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Présentation

C’est avec plaisir que nous présentons aujourd’hui un nouveau numéro de notre revue
scientifique, « Les Cahiers du GERES », le quatorzieme de son histoire.

Les articles qui conforment ce numéro sont, pour la plupart, issus des réflexions menées lors de
la XIX Rencontre Internationale du GERES qui s'est déroulée a Toulouse, France, du 23 au 25
juin 2022, une rencontre que nous attendions avec hate. En effet, aprés la longue période de
pandémie subie entre 2020 et 2021, nous avons eu le bonheur de nous retrouver grace a la
mobilisation des membres du Laboratoire Inter-universitaire de Recherche en Didactique Lansad
(LAIRDIL) de I'Université Toulouse Il Paul Sabatier. Leur travail et dévouement pour préparer
et faire possible cette rencontre a été remarquable, en particulier celui des membres du comité
d’organisation.

Nous avons également pu compter sur le soutien de diverses institutions locales et régionales
(CRESEM, LLA-CREATIS, INSPE de Toulouse, IUT Occitanie, Région Occitanie, Université
de Perpignan Via Domitia, Université de Toulouse | Capitole, Université de Toulouse Il Jean
Jaures) ainsi que celui des maisons d’édition qui nous accompagnent depuis longtemps (Difusion,
EnClave ELE et SGEL et Editions Maison des Langues).

Enfin, nous exprimons notre reconnaissance pour 1’intérét manifesté par les plus hauts
représentants des trois universités de Toulouse (pour UT1 : le président et le vice-président du
Conseil de la Recherche ; pour UT2 : le président ; pour UT3 : le président, le vice-président
chargé des relations internationales, le directeur de I'lUT et le président de son Conseil de la
Recherche) lors de cette rencontre, preuve de I’attachement de 1’enseignement supérieur au

développement de la recherche en langues de spécialité et notamment de I’ESP, raison d’étre du
GERES .

Le n° 14 de notre revue s’articule autour du théme de la XIX Rencontre Internationale du GERES,
« Les besoins langagiers en espagnol de spécialité », et présente quelques nouveautés dignes
d’étre soulignées. Notre revue est répartie en cing sections et nous avons adopté la norme APA
dans sa derniére version (7) pour les références scientifiques. De plus, ce volume refléte I’esprit
d’ouverture qui anime aujourd’hui le GERES ; en publiant dorénavant des articles de chercheurs
de renommée notoire dans le champ de I’ESP n’ayant pas participé a la Rencontre Internationale,
notre revue fait son chemin dans la recherche scientifique des langues de spécialité.

J’exprime toute ma gratitude aux membres de notre Comité International de Lecture pour leur
travail d’évaluation toujours pratiqué avec compétence, confidentialité, neutralité et honnéteté et
remercie tres sincerement les rédacteurs du présent volume pour leur dévouement qui a permis
qu’un nouveau numéro de notre revue voie le jour.

Je vous souhaite a toutes et a tous une bonne lecture !

Patricia GUTIERREZ-LAFFARGUE
Directrice de la publication

P
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Introduction générale
Introduccién general

General introduction

Marcelo TANO
Université de Lorraine, LAIRDIL, GERES, France
tano@lairdil.fr

Ménica ALAEZ GALAN )
IUT Paul Sabatier Université Toulouse I11l, LAIRDIL, GERES, France
alaez-galan@lairdil.fr

Résumé. Cette introduction servira premiérement de cadre conceptuel général pour expliciter I’analyse des
besoins langagiers en tant que notion clé de la didactique des langues de spécialité. Aprés un bref apercu
théorique du réle et des avantages de ce type d’analyse dans I’enseignement-apprentissage de 1’espagnol
de spécialité, nous proposerons quelques pistes de réflexion pour identifier clairement la maniére dont les
besoins langagiers des usagers peuvent étre analysés. Deuxiemement, nous verrons que 1’analyse des
besoins langagiers est une phase initiale incontournable au service de 1’amélioration des dispositifs
didactiques et nous présenterons les différentes contributions des auteurs de ce numéro de revue qui
montrent qu’il s’agit d’une activité fréquente chez les praticiens car elle permet 1’¢laboration de cours
d’espagnol de spécialité mieux adaptés a la demande.

Mots-clés : analyse des besoins langagiers, didactique des langues étrangéres, espagnol de spécialité,
espagnol sur objectif spécifique, processus d’enseignement-apprentissage

Resumen. Esta introduccion servira en primer lugar como marco conceptual general para explicar el
analisis de necesidades linguisticas como concepto clave en la ensefianza de lenguas especializadas. Tras
un breve recorrido tedrico sobre el papel y las ventajas de este tipo de analisis en la ensefianza-aprendizaje
del espafiol de especialidad, propondremos algunas lineas de reflexion para identificar claramente la
forma en que se pueden analizar las necesidades lingiisticas de los usuarios. En segundo lugar, veremos
que el analisis de necesidades lingliisticas es una fase inicial imprescindible al servicio de la mejora de los
dispositivos didacticos y presentaremos las distintas aportaciones de los autores de este nimero de revista
que demuestran que se trata de una actividad frecuente entre los docentes ya que permite la elaboracion
de cursos de espafiol de especialidad mas adaptados a la demanda.

Palabras clave: andlisis de necesidades linglisticas, didactica de lenguas extranjeras, espafiol para fines
especificos, espafiol de especialidad, proceso de ensefianza-aprendizaje

Abstract. This introduction will first serve as a general conceptual framework to explain the analysis of
language needs as a key concept in the teaching of specialized languages. After a brief theoretical overview
of the role and advantages of this type of analysis in the teaching-learning of specialized Spanish, we will
propose some lines of thought to clearly identify the way in which the language needs of users can be
analyzed. Secondly, we will see that the analysis of language needs is an essential initial phase in the
service of improving didactic devices and we will present the various contributions of the authors of this
issue of the journal which show that it is an activity common among practitioners because it allows the
development of specialized Spanish courses better suited to demand.

Keywords: analysis of linguistic needs, didactics of foreign languages, Spanish for specific purposes,
specialized Spanish, teaching-learning process

1. CONSIDERACIONES PRELIMINARES
Dans le but de promouvoir les études sur I'espagnol en tant que langue de spécialité (ESP) et, plus

précisément, d'analyser les particularités et 1’enseignement-apprentissage cette discipline en
expansion, la présente édition entend revisiter I'Analyse des Besoins Linguistiques (ABL) a des
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fins académiques et professionnelles, thématique centrale du numero 14 de la revue bilingue « Les
Cahiers du GERES ».

Dés les années 1970, sous I'impulsion de la Division « Politiques linguistiques » du Conseil de
I'Europe, ce theme a fait I'objet de travaux de recherche sur I'enseignement des langues étrangeres,
notamment appliqué au francais (Richterich, 1973, 1974 ; Coste et al., 1976 ; Coste, 1977 ;
Porcher et al., 1979 ; Richterich & Chancerel, 1977) et a I’anglais (Wilkins, 1974, 1976 ; Van EK,
1975 ; Van Ek & Alexander, 1977 ; Munby, 1978). Nous constatons qu’au cours des années 1980,
I'ABL est devenue particuliérement importante en anglais sur objectif spécifique (Hutchinson &
Waters, 1987 ; Berwick, 1989 ; Brindley, 1989).

Dans la didactique de I'espagnol langue étrangere (ELE), il faudra attendre pratiquement la fin
des années 1990 pour voir apparaitre un certain intérét pour I'ABL (Llorian Gonzélez et al., 1997),
ce qui révele un « retard » dans didactique de I'ELE par rapport a ce qui se faisait a I'époque dans
I'enseignement des autres langues internationales comme le frangais ou l'anglais. En effet, c'est
au cours des années 2000, dans le cadre de I'enseignement de I'espagnol sur objectif spécifique
(EOS)Y, que I'ABL s'est révélée étre un sujet extrémement important pour les chercheurs dans le
domaine de l'espagnol a des fins académiques et professionnelles (Garcia Santa-Cecilia, 2000 ;
Aguirre Beltran, 2004 ; Garcia-Romeu, 2006 ; Gutiérrez Quintana, 2008 ; Bhatia, 2008 ; Gmez
de Enterria, 2009). Grace a ces premiéres contributions, la communauté scientifique prend
conscience de I'impossibilité de gérer efficacement un cours d’EOS sans une analyse préalable
qui contextualise les besoins langagiers (BL) du public cible. Les recherches sur I'ABL en EOS
se sont poursuivies au cours de la deuxieme décennie du XXe siécle (Castellanos Vega, 2010 ;
Aguirre Beltran, 2010, 2012 ; Tano, 2014, 2017a, 2019 ; Catala Hall, 2017 ; Riutort Canovas,
2019) ou I’on a vu apparaitre des développements et des approfondissements, notamment sur la
maniére dont I’ABL peut étre mise en place.

En ce qui concerne I'ESP, entendu comme une branche de I’hispanistique qui étudie la langue, le
discours et la culture des communautés professionnelles et des groupes sociaux hispanophones
spécialisés (Tano, 2017a: 600), les études sur I'ABL sont pratiquement inexistantes dans la
mesure ou une confusion persiste entre le concept méme d’ESP et celui d’EOS. Rappelons que si
le domaine d'étude est le méme (espagnol académique et professionnel), I'ESP I'aborde sous
I'angle d'une vaste spécialité (par exemple, I'espagnol du droit), tandis que I'EOS se concentre sur
une profession spécifique qui fait partie d'une spécialité et qui exige la prise en considération d’un
métier précis (par exemple, I'espagnol pour les avocats d’affaires). C'est peut-étre & partir de
I’élucidation de ces deux concepts (Tano, 2021) que les résultats de la recherche sur I'ABL
apparaitront plus clairement affichés dans les travaux futurs. Dés a présent, ce qui semble assez
clair, c'est que ni les cours d’ESP ni les cours d’EOS n'atteignent leur efficacité maximale sans
une ABL ad hoc a partir de laquelle il sera possible d'élaborer un programme répondant a des
besoins de communication spécialisée parfaitement identifiés.

La complexité du sujet et I'nétérogénéité des facteurs a prendre en compte dans ce type d'analyse
font que les BL peuvent évoluer au cours de I'apprentissage initial (dans le cas des étudiants?) et
tout au long du parcours professionnel (dans le cas des professionnels en exercice). Afin de
proposer des alternatives viables, le professeur de langue doit connaitre les BL de ses éléves, s’il
veut éviter de proposer des contenus éloignés de ce dont les utilisateurs ont réellement besoin
dans un contexte académique et/ou professionnel. 1l est donc nécessaire que le sujet de I'ABL soit
développé dans les recherches en ESP, notamment en ce qui concerne des domaines aussi variés

! Concept plus connu en recherche par son acronyme espagnol : Espafiol para Fines Especificos (EFE).

2 Pour la rédaction de ce volume, il a été décidé de ne pas retenir 1’écriture inclusive pour en faciliter la
lecture. Ainsi, sauf des rares exceptions dans certains articles du présent numéro, le masculin neutre
(singulier ou pluriel) peut désigner tant la forme masculine que féminine.
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gue le commerce, la culture, I'économie, le droit, la gestion, lI'ingénierie, la médecine, les relations
internationales, le tourisme, pour ne citer que quelques exemples de secteurs dans lesquels la
langue espagnole est la plus représentée.

Il nous parait extrémement urgent d'analyser les BL en ESP dans I'enseignement supérieur. Les
étudiants universitaires attendent que l'espagnol devienne un moyen de mobilité académique et
facilite un meilleur acces a I'employabilité et a I'insertion professionnelle (Tano, 2014). Puisque
les opportunités d'utilisation de cette langue ne manquent pas dans notre société globalisée, son
apprentissage doit pouvoir s'effectuer aujourd'hui dans un but d'application immédiate qui donne
acces non seulement aux ressources pédagogiques disponibles pour perfectionner la langue, mais
a des formations préprofessionnelles ou double-diplémantes, a des stages dans des entreprises
étrangeres, a des séjours de recherche, etc. Ces demandes spécifiques, qui affectent
nécessairement les programmes d’ESP, sont structurées autour des notions d'utilité de la langue
et d'immédiateté dans son utilisation. Satisfaire ces demandes implique une organisation
particuliére de I'enseignement dont la qualité dépend d'une ABL identifiée comme étant un point
de départ. C'est cette étape préalable qui distingue un cours d'espagnol spécialisé d'un cours
d'espagnol général (Sabater, 2000).

En ce sens, et pour mieux appréhender les BL des étudiants, il convient de réfléchir : i) aux outils
de collecte de données les plus appropriés ; ii) aux différents modéles de réalisation d'une ABL a
visée universitaire ; iii) a la parfaite identification du domaine d'utilisation de la langue cible ; iv)
a l'utilité de la langue espagnole pour la mobilité académique ; v) aux situations d'utilisation de
I'espagnol lors de ces échanges ; et vi) a I'évaluation/certification des connaissances acquises.

De tout ce qui précéde, et de fagon concomitante a I’ABL en milieu universitaire, il nous semble
gue I'ESP ne peut étre enseigné sans identifier clairement les BL typiques du monde du travail.
Pour accéder a ce type d'informations, trois techniques sont généralement utilisées (Martin Peris
et al., 2012) : les questionnaires, les entretiens et I'observation sur le terrain. Lorsque les
observations de terrain sont possibles, elles montrent la diversité linguistique des environnements
dans lesquels les différentes professions sont exercées, révélant ainsi le degré d'utilité de la langue
espagnole dans l'activité professionnelle. Certaines études montrent les avantages économiques
du multilinguisme (Grin, 2009 ; Hagen, 2011) et, en particulier, ceux attribués a la langue
espagnole (Garcia Delgado et al., 2012). L'importance des compétences de communication en
espagnol pour accéder a I'employabilité a également été démontrée (Tano, 2017h, 2022). Tout
semble indiquer que les activités professionnelles connaissent actuellement des transformations
paradigmatiques qui engendrent de profonds changements dans la maniéere d'exercer un métier.
Dorénavant, I'obligation de maitriser plusieurs langues (Narcy-Combes et Salailin, 2014), pour
mener a bien des taches qui integrent souvent la composante interculturelle (Chevrier, 2013),
semble devenir la norme dans les pratiques langagiéres des entreprises et des organisations. Dans
ce contexte evolutif, les compétences langagieres en ESP, dans la mesure ou elles contribuent a
la différenciation des profils professionnels, apportent incontestablement une valeur ajoutée.

Deés lors, une ABL en contexte de travail doit prendre en compte deux types de compétences, la
compétence linguistique et la compétence professionnelle, qui sont aujourd'hui indissociables
dans I'exercice de nombreux métiers, a tel point que I'on peut combiner ces deux notions pour
désigner deux composantes d'une habilité globale définie en tant que « compétence linguistique
professionnelle » (Springer, 1993). Cependant, s'il est admis que la langue espagnole est un
élément qui facilite les échanges, que ce soit dans les entreprises ou dans les organisations, et s’il
est reconnu qu'elle joue un réle dans la communication professionnelle, force est de reconnaitre
le manque criant d'indicateurs basés sur une ABL propre au contexte professionnel. Une telle
analyse doit intégrer certaines variables dont I'étude pourrait aider a mieux comprendre la relation
établie entre la langue espagnole et son utilité professionnelle. A cet égard, il serait nécessaire de
réfléchir, par exemple (Tano, 2019) : i) sur les instruments les plus appropriés pour recueillir les

" Les Cahiers du GERES n° 14 - Juin 2023 7214



ISSN : 2105-1046 \Jiy .l Les Cahiers du GERES

BL du monde du travail ; ii) sur les principaux modéles d'enquéte pour réaliser une ABL a des
fins professionnelles ; iii) sur les facteurs qui motivent la mobilité professionnelle vers les pays
hispanophones ; iv) sur la valorisation de I'espagnol comme critére d'embauche, de salaire ou de
promotion ; v) sur le role que joue cette langue dans la gestion des entreprises ou des organisations
; vi) sur les usages réels de la langue espagnole dans le monde professionnel ; vii) sur les genres
discursifs, les fonctions linguistiques et les actes de parole récurrents quand on utilise 1’espagnol
dans une visée professionnelle.

Enfin, nous comprenons que l'enseignement et I'apprentissage de I'ESP seraient des activités plus
« rentables » si elles étaient réalisées aprés une ABL approfondie. Rappelons que, dans la
didactique de I'EOS, la notion de BL a été liée, essentiellement, au concept de « contenu » (Gémez
Molina, 2003) ; a certaines occasions, a celui d'« objectifs » (Aguirre Beltran, 2000) et, plus
récemment, au développement de la capacité « d'apprendre a apprendre » (Castellanos Vega,
2010). Dans le cadre de I'enseignement d'une langue de spécialité, la réponse pédagogique sera
nécessairement adaptée aux BL de la population étudiante. Le personnel enseighant du secteur
universitaire s'inscrit dans cette relation dialectique qui se manifeste dans le lien établi entre I'ABL
et la mise en place de dispositifs d'enseignement-apprentissage spécifiques. En s'appuyant sur ce
genre d’analyse, des réponses adaptées seront trouvées aux questions concernant les compétences
linguistiques et communicatives a enseigner et a développer. Pour cette raison, il nous parait
fondamental que des recherches soient encore menées sur : i) les spécificités et les objectifs de
I'ABL dans un cours d’ESP ; ii) le role de I'ABL intuitif (basé sur des intuitions) et les avantages
de I'ABL probatoire (basé sur des preuves) ; iii) la place de I'ABL dans I'organisation du processus
d'enseignement-apprentissage ; iv) la combinaison des résultats de I'ABL avec I'analyse de corpus
spécialisés. Bref, il est extrémement important de réfléchir a la transposition didactique des
résultats d'une ABL pour améliorer la qualité et la portée de nos cours d’ESP.

2. PRESENTATION DES CONTRIBUTIONS SELECTIONNEES

Le numéro 14 de « Les Cahiers du GERES », dans ses sections 11 et 11, rassemble une sélection
de dix articles selon des procédures scientifiques décrites dans la politique éditoriale de la revue
et qui sont consultables dans la section IV.

La section Il comprend huit contributions relevant du theme de la XIX Rencontre Internationale
du GERES « Les besoins langagiers en espagnol de spécialité ». La section IlI, soit deux
contributions, intitulée « Varia », est consacrée a des sujets connexes portant essentiellement sur
des compétences spécifiques a développer en ESP.

Pour harmoniser la présentation des contributions, chaque résumé s’efforcera de suivre un déroulé
identique. Dans un premier temps, il présentera le questionnement, la problématique objet de
I’article. Puis, il exposera les solutions proposées/expérimentées en réponse(s) a la problématique.
Enfin, il présentera les résultats obtenus ou attendus.

Section 11 : L’analyse des besoins langagiers en espagnol de spécialité

Le premier article, Le débat, un outil pédagogique motivant pour ’analyse de besoins langagiers
en espagnol de spécialité, de Monica Aldez Galan, de I’TUT Paul Sabatier Université de Toulouse
Il (France), s’intéresse a 1’aide que peut apporter ’enseignant d'espagnol langue étrangére en
milieu Lansad?, a des étudiants de la formation Information Communication, souhaitant réaliser
une mobilité Erasmus. L’objectif est de travailler les besoins langagiers nécessaires pour une
immersion socioculturelle et académique réussie en mobilité. A cette fin, Iarticle détaille le

3 Langues pour spécialistes d’autres disciplines.
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potentiel de I’exercice de débat en termes de motivation et de développement des compétences
en communication orale des apprenants d'ESP. Plus largement, il s’agit d’évaluer la conception
d’un dispositif pédagogique pour améliorer les pratiques d'enseignement et d’en élargir Ses
expériences en partant d’une modélisation préalable de la tiche attendue et une modélisation
linguistique. Les résultats de 1’enquéte finale auprés des participants montrent que le débat a
apporté chez Il'apprenant une motivation et une confiance en soi facilitant 1’enseignement-
apprentissage d’une langue.

L’auteure du deuxiéme article, Alicia Catald Hall, de 1’Université de Barcelone (Espagne), nous
fait part de son expérience de plusieurs années d'enseignement en Master d’Espagnol Langue
Etrangére (équivalent du Master francais Métiers de I'Enseignement, de I'Education et de la
Formation (MEEF, parcours espagnol langue étrangére) dans sa contribution : Comment élaborer
un cours sur mesure en espagnol de spécialité : les besoins et leur analyse. Elle pointe
I’importance de 1’analyse des besoins de I’apprenant, essentielle pour la réussite d'un cours
d’espagnol a des fins professionnelles. Cela nécessite une analyse préliminaire de 1’enseignant
pour connaitre les attendus du groupe d'apprenants. Lors de la conception des cours, les
enseignants impliqués doivent savoir, d'une part, ce qu'est 1’analyse des besoins, en quoi elle
consiste et, d'autre part, comment I’utiliser efficacement pour en prélever les informations
nécessaires pour ¢laborer un plan d’études qui réponde aux attendus et aux besoins de I'apprenant.
L’¢élaboration de ce cours comprend trois phases, essentielles pour créer un programme adapté :
information, décision et concrétisation. Dans cet article, I’auteure se focalise sur la premiére
phase, I’information, en proposant un recueil de questions possibles concernant les différents
besoins des apprenants (objectifs, subjectifs, sociaux, interculturels et « cachés»). Pour
I’élaboration de ce recueil, elle s’appuie sur I’analyse des résultats des enquétes de positionnement
initial réalisées aupres de ces étudiants de Master. Le souhait est que cette contribution soit utile
aux futurs enseignants, mais aussi a tous les professionnels qui assurent des cours de formation
en langues vivantes 2 ou qui s’investissent dans le domaine des langues de spécialité.

Le troisiéme article de cette section est le résultat d’une conférence pléniére animée par Josefa
Gomez de Enterria, de ’Université d’Alcala (Espagne), pendant le colloque. L’intitulé est
L’espagnol de spécialité et /’analyse des contenus linguistiques. L auteure part du principe qu’il
n’existe pas de langues spécialisées en tant que telles par opposition a la langue commune ou
standard. Toute langue spécialisée sera toujours subsidiaire de cette langue commune ou standard.
Ainsi I’enseignement de la communication spécialisée dans les langues, aussi bien pour des
usages professionnels qu’académiques, nécessite une langue cible spécialisée dérivée de la langue
commune ou standard sans oublier la composante grammaticale. Cette derniére est essentielle car
l'apprenant n’intégrera les formes expressives des concepts de la matiére cible que si
I'apprentissage repose sur une base linguistique solide. Une premiére approche préconisée par
I’auteure est celle d'étudier les textes pertinents pour I’enseignement de la langue cible. Ce sont
eux qui fournissent tous les aspects fondamentaux : connaissance des ressources expressives
propres a chaque profession, conditions discursives externes au texte et caractéristiques de chaque
situation professionnelle dans laquelle se déroule la communication. Des méthodes
d'enseignement-apprentissage comme la perspective actionnelle, I'approche par projet et la
simulation globale peuvent aider cette démarche.

L’intitulé du quatrieme article est /’Analyse des besoins de l’enseignement de [’espagnol des
affaires pour les étudiants universitaires chinois. L’auteure, Tao Li, enseignante a 1’Université
d’Etudes Internationales de Shanghai (Chine), nous livre des données sur I’évolution de la
situation de ’enseignement de 1’espagnol langue étrangeére en Chine et, corrélativement, la
situation de I’enseignement de 1’espagnol a des fins spécifiques. Plus précisément, 1’auteure
effectue une analyse des besoins des étudiants de troisiéme et quatrieme année de la premiére
licence « Espagnol des affaires » dispensée en Chine, élaborée en partenariat avec 1’Université
d’Alcala (Madrid). Cette analyse est réalisée a partir d’une observation de terrain, la classe de
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langues, et d’un questionnaire. Le but est d’obtenir des informations sur certains éléments tels
que la motivation, les difficultés d’apprentissage, les besoins fondamentaux des étudiants chinois
ou encore ’auto-évaluation. Il s’agit d’une contribution originale sur la réalité¢ de I’apprentissage
de I’espagnol a des fins spécifiques en Chine.

Le cinquiéme article, de Julia Sanmartin S&ez, de 1’Université de Valence (Espagne), part du
constat que, malgré les nombreuses études théoriques et appliquées, on ne sait pas dans quel pays
I’espagnol du tourisme est enseigné en tant que langue de spécialité. En revanche, ce que 1’on sait
c’est comment sont enseignés 1’anglais, le frangais ou encore I’allemand du tourisme dans
I’université espagnole. L’objectif de cette recherche est double. Dans un premier temps, elle vise
a apporter une réponse au constat de départ : les pays ou I’espagnol du tourisme est enseigné (ou
devrait étre enseigné) en tenant compte les besoins des professionnels. L hypothése qui est émise
est celle de proposer un enseignement spécifique a proximité des pays hispanophones ainsi que
dans les pays a forte frequentation touristique hispanophone. Dans un deuxieme temps, 1’auteure
cherche a apporter une réponse en termes de spécialisation de la langue du tourisme et a rendre
compte de I’hétérogénéité des situations professionnelles dans lesquelles cette langue est
utilisée/activée. Le résultat attendu est de s’approcher au plus prés de la singularité de la
communication touristique.

Le sixieme article s’intitule L'analyse des besoins et l"audit linguistique-formatif dans
[’enseignement de [’espagnol sur objectif professionnel. Son auteur, Antonio Riutort-Cénovas, de
I’Université Catholique de Fujen (Taiwan), nous fait part de ses interrogations, suite a une
introspection professionnelle, et en particulier celle qui doit animer tout enseignant : « ce que
j’enseigne a mes étudiants leur est-il utile ? ». C’est au cceur de cette question que se trouve
I’essence et le sens de ce que doit faire 1’enseignant. En réponse, il propose et contextualise un
cadre théorique et une orientation méthodologique a une pratiqgue dénommée audit linguistique
formatif (AL-F) qui examine la maniére dont est utilisée la langue cible en fonction d’une réalité
de terrain actualisée. Ensuite, I’auteur avance une méthodologie, avec la description de techniques
disponibles a la portée des enseignants, chercheurs et responsables éducatifs, afin d’identifier les
avantages et d’en minimiser les inconvénients. Les données obtenues en retour doivent permettre
d'améliorer les programmes d'études et de peaufiner progressivement les cours, les rendre plus
pertinents et sortir de la zone de confort qui consiste a penser que I'analyse initiale des besoins est

......

répercutera dans la construction des cours.

Le septieme article, intitulé La complémentarité des besoins langagiers et des compétences
professionnelles dans un cours de traduction juridique, de Florence Serrano, de 1’Université
Savoie-Mont Blanc (France), est centré sur 1’enseignement de la traduction juridique en double
licence de Droit et Langues Etrangéres Appliquées (LEA). L’analyse les besoins langagiers de
cette traduction spécialisée en espagnol, en respectant les exigences professionnelles de toute
traduction juridique, est un champ encore peu exploré. Les travaux des traductologues et la prise
en compte des compétences des traducteurs sont considérés dans le méme temps que le cadre
légal qui régit ’activité et le milieu professionnel ou s'exerce I’auteure. Une méthodologie
combinée entre théorie et pratique est mise en place. Cette étude se conclut par le fait que la
pratique traductologique doit s'accorder harmonieusement avec les régles professionnelles des
traducteurs assermentés exercant en France.

Dans le huitiéme article, Modele intégratif pour ’analyse des besoins langagiers dans un cours
d’espagnol de spécialité, I’auteur, Marcelo Tano, de 1’Université de Lorraine, nous rappelle que,
dans le systeme universitaire, ce qu’attendent les étudiants d’un enseignement de 1’espagnol de
spécialité est qu’il réponde a leur souhait d’acquérir des compétences langagieres suffisantes pour
étre utilisées dans leur future profession. En fait, ces étudiants sont en attente d’un apprentissage
d’une langue a partir d’une approche pratique et par I’obtention de résultats immédiats. Pour
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répondre a cette attente d’utilité et d’immédiateté, il est nécessaire de procéder a une analyse des
besoins linguistiques (ABL) qui devient essentielle pour I’articulation des programmes en
espagnol de spécialité. Cette analyse doit permettre a I’enseignant de développer des programmes
en conformité avec les besoins réels des étudiants, de se centrer moins sur la matiére et plus sur
I’apprenant et d’en déceler forces et faiblesses. Un enseignant bien informé sera plus en capacité
de répondre a ces attentes mais il ne pourra y parvenir sans une pré évaluation des besoins
linguistiques de son public qui suppose une enquéte prospective de collecte de données. Celle-ci
peut reposer sur une démarche personnelle de ’enseignant ou, plus objectivement, &tre réalisée a
partir de moyens tels que : un questionnaire auprés du groupe classe, des entretiens personnalisés
et des tests de niveaux. D’autres instruments existent comme les offres d’emploi, les entretiens
avec les professionnels ou avec d’autres enseignants. L’expérience montre que 1’enquéte aupres
du groupe classe est le moyen le plus approprié pour réaliser une ABL. Sur la base de I’analyse
détaillée des différents modéles d’ABL qui peuvent &tre utilisés, I’auteur conclut qu’un modéle
intégratif de celle-ci est celui qui intégre trois critéres : 1’état initial de ’apprenant, la situation de
communication cible et les aspects qui guident I’apprentissage.

Section 111 ; Varia

L’objectif de la contribution de Carmen Ballestero de Celis, de I’Université Sorbonne Nouvelle
(France), dans La compétence pragmalinguistique dans les manuels d’espagnol sur objectif
spécifique, est de réfléchir sur le traitement de la compétence pragmalinguistique dans la classe
d'espagnol a des fins spécifiques. La contribution de I’auteure consiste a s’intéresser a la présence
de la compétence grammaticale dans une sélection de manuels d’espagnol a des fins spécifiques
afin d’analyser la place accordée a la grammaire et d’examiner les pratiques grammaticales
proposées. L’objectif est de réfléchir a la valeur accordée a la dimension pragmatique, plus
précisément & ’importance du contexte, essentiellement discursif, dans les descriptions et les
exercices grammaticaux. L hypothese de départ de 1’étude est que la grande majorité des manuels
d'espagnol a des fins spécifiques ne présentent pas d’explications grammaticales des réflexions
métapragmatiques qui permettent un meilleur apprentissage des contenus linguistiques. Dans
cette étude, I’auteure souhaite expliquer la place accordée a la pragmagrammaire dans le domaine
de I’espagnol de spécialité. Elle vise a montrer que 1’adoption de positions et perspectives
d’analyses qui se désintéressent de la dimension pragmatique de la langue font apparaitre des
schémas simplistes, insuffisants et inadaptés qui ne rendent pas compte de la réalité de I’espagnol.
La compétence linguistique est subordonnée a la compétence pragmatique puisque la description
d’un phénomene linguistique ne peut pas se passer de la dimension pragmatique de la langue.

La contribution de Lorena de Matteis, de 1I’Université Nationale du Sud (Argentine), s’intitule :
Les compétences communicatives professionnelles, leur formulation dans les programmes
d’études universitaires. Pour I’auteure, le défi auquel sont confrontés les universités, les
chercheurs et les enseignants, est celui de développer des compétences communicatives qui seront
exigées de leurs diplomés a des fins d'employabilité. Ils doivent répondre aux besoins
linguistiques et communicatifs en espagnol de spécialité dans le processus
d’enseignement/apprentissage. C’est 1’objectif du présent article : contribuer aux études qui
cherchent & contraster les pratiques communicatives (orales, écrites ou multimodales)
développées dans les institutions académiques avec les pratiques professionnelles ainsi qu’aux
études qui explorent la contribution des cours de formation de niveau universitaire au
développement des compeétences communicatives professionnelles. Les résultats attendus
permettent de répondre aux questions suivantes : quel type de conceptions des pratiques
communicatives professionnelles sont exprimées par les formulations métalinguistiques et
métacommunicatives identifiées ? Quel niveau de spécificité caractérise ces formulations ?
Quelles sont les activités suggérées pour contribuer au développement des compétences
communicatives professionnelles ?
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Le débat, un outil pédagogique motivant pour I’analyse des besoins langagiers en espagnol de
spécialité

The debate, a motivating teaching tool for analyzing language needs in specialized Spanish
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Resumen. En este articulo se analiza el desarrollo de la destreza comunicativa oral (destrezas
productivas y receptivas) de un estudiantado francés universitario en programa de intercambio
Erasmus a través de un ejercicio de debate. Partiendo de una pedagogia dictada por la accion y
centrada en el estudiante, con el objetivo de activar la competencia comunicativa, deslindamos,
en primer lugar, el marco tedrico en el que se enmarca el estudio, asi como el contexto europeo
en el que se inscriben las primeras consideraciones de las necesidades linguisticas orales en el
aprendizaje de una lengua. En segundo lugar, presentamos el ejercicio de debate, herramienta
pedagogica utilizada para desarrollar esta destreza oral. Acompafiamos esta segunda parte con
dos explicaciones sobre la utilizacion de la modelizacidn por tareas y la modelizacion linglistica
para ayudar al estudiantado a comprender mejor y a integrar las variables implicadas en este
gjercicio de debate. Por Gltimo, analizamos los datos obtenidos de la encuesta final sobre el
parecer de los estudiantes y sacamos conclusiones de esta experimentacion, en particular las que
pueden ayudar a una mejor adaptacién en contexto Erasmus.

Palabras clave: debate académico, destreza oral, espafiol de especialidad, movilidad
internacional, necesidades linguisticas

Résumé. Dans cet article, nous explorons le développement des compétences orales avec le
support d 'un exercice de débat d'une population universitaire francaise en programme d'échange
Erasmus. Partant d'une pédagogie centrée sur I'apprenant et dictée par I'action visant a activer
la compétence communicative, nous exposons le cadre théorique de I'étude, ensuite le contexte
européen dans lequel s inscrivent les premiéres considérations portant sur les besoins langagiers
oraux dans l'apprentissage des langues. Puis nous présentons I'exercice du débat qui est /’outil
pédagogique utilisé pour développer cette compétence orale. Nous expliquons [ utilisation de la
modélisation de la tache et de la modélisation linguistique pour aider les étudiants a mieux
comprendre et intégrer les variables impliquées lors de cet exercice du débat. Enfin, nous
analysons les données obtenues lors de [’enquéte finale concernant le retour des étudiants et
tirons les conclusions de [ ’expérimentation, en particulier celles qui peuvent aider a une meilleure
adaptation en contexte Erasmus.

Mots-clés : besoins langagiers, compétence orale, débat académique, espagnol de spécialité,
mobilité internationale

Abstract. This article explores the development of communicative skills following a debate
activity of French university students during an Erasmus exchange program. Starting from a
learner-centered pedagogy dictated by action and aimed at activating communicative
competence, we first outline the study ’s theoretical framework and the European context in which
the first considerations of oral language are inscribed. Second, we present the pedagogical tool
used to develop this oral skill: the debate. We accompany this second part with the use of task
and linguistic modelling to help students better understand and integrate the variables involved
in a debate activity. Finally, we analyse the data obtained from the final survey on the students’
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opinions and draw conclusions from this experimentation, in particular the opportunity to help
the student to better adapt to the Erasmus context.

Key words: academic debate, international mobility, language needs, oral skills, specialized
Spanish

1. INTRODUCCION

El reto mayor de toda formacidn universitaria preprofesional es el de preparar y facilitar al
estudiantado una insercion profesional exitosa. En el marco de esta insercion, que este
estudiantado haya realizado una movilidad académica ya sea de estudios o de practicas, sera un
gran valor afiadido en términos de accesibilidad al empleo y de adecuacién a una demanda
profesional. Esta demanda se orienta cada vez mas hacia perfiles de candidatos que sepan
manejar, lo mejor posible, las destrezas linglisticas de una lengua extranjera y que tengan
integrado en su curriculum una experiencia de formacidn profesional en el extranjero. Es una
situacion que no es novedosa, pues hace décadas que el mundo laboral tiene que adaptarse e
interactuar ante un mercado cada vez mas mundializado. Lo que cambia es la adaptabilidad
exigida a todo candidato, es decir, la capacidad de una persona para adaptarse a los cambios y a
las nuevas circunstancias del mercado laboral. En esa linea, el historiador Noah Harari (2018:
430) afirma que, el mundo, a mediados del siglo XXI, tendra como Unica certeza el cambio y que
por lo tanto la competencia méas importante sera la capacidad de poder afrontar el cambio (idem:
428). Pero no olvidemos que lo que también se exige es un desempefio éptimo de las competencias
comunicativas en lenguas extranjeras. Retomando asi las palabras de Noah Harari (id), todo
profesor deberia ensefar lo que ¢é1 llama las “cuatro C”, el pensamiento critico, la comunicacion,
la colaboracion y la creatividad.

Al hilo de lo expuesto, no podemos obviar que las necesidades linguisticas de un estudiante, en
el transcurso de su carrera universitaria, pueden cambiar 0 mas bien evolucionar a lo largo del
proceso de aprendizaje-adquisicion de una lengua extranjera. Es lo que Berwick (1989) entiende
por “andlisis de necesidades™, la distancia entre una situacion presente y una Situacion futura
deseada. La ilustracion de esta situacion podemos encontrarla cuando un estudiante decide
realizar una movilidad académica. Asi, desde este angulo y desde una posicion de docente-
investigadora nos planteamos el interrogante siguiente: ;cémo un profesor de espafiol lengua
extranjera (ELE, en adelante) puede ayudar a un futuro estudiante Erasmus* a trabajar las
necesidades linguisticas requeridas para que su inmersién tanto sociocultural como académica sea
la mas fructifera posible y le permita desarrollar las habilidades linglisticas de adaptabilidad y
desempefio Gptimo esperadas?

Nuestro objeto de estudio se focaliza en el valor que puede tener el uso del debate, lo que puede
aportar al estudiantado en términos de motivacién, si les ayuda a hablar y también de desarrollo
de la destreza comunicativa oral (destrezas productivas y receptivas) en los procesos de movilidad
internacional universitarios. En consideracion con lo expuesto formulamos los objetivos
siguientes:

- demostrar lo que puede aportar al aprendiz de ELE el uso del debate tanto a nivel de la
motivacién y de la confianza en si mismo como del aprendizaje de la competencia
comunicativa;

4 Aunque nos referimos a un futuro estudiante Erasmus, la situacion que presentamos en esta introduccion
puede ser la misma para todos los estudiantes universitarios no nativos de una lengua es decir estudiantes
inscritos en el aula de segundas lenguas.
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- evaluar el disefio del dispositivo pedag6gico que hemos creado con el fin de contribuir a
mejorar las practicas docentes e implementar y sistematizar experiencias de actividades
de debate, particularmente para el desarrollo de la destreza oral de los aprendices de ELE.

La muestra poblacional sobre la que se lleva a cabo el estudio esta formada por una cohorte de
dieciséis estudiantes (sobre una promocion estudiantil de cuarenta y cuatro) de segundo grado de
la formacion preprofesional francesa Informacién y Comunicacién (Info-Com, en adelante) del
Instituto Universitario de Tecnologia (IUT) de Toulouse (Francia), con edades comprendidas en
su mayoria, entre los 19y los 22 afios. Estos dieciséis aprendientes son los que han elegido Espafia
como destino Erasmus, con un nivel B2° exigido por los acuerdos académicos y que tienen el
espafiol como segunda o tercera lengua. El ambito de especialidad tratado es el relacionado con
el mundo de la Info-Com, pero también con el espafiol para la comunicacion en ambitos
académicos e institucionales. Segun Catala Hall (2017: 16), este &mbito es uno de los primeros
que surgio6 en Espafia a finales del siglo XX, junto al espafiol comercial-empresarial, espafiol de
los servicios y espafiol del ejército.

Abordamos pues un primer apartado centrado en un breve repaso histérico del nacimiento de la
competencia comunicativa dentro del marco europeo, deteniéndonos en el acto de habla y en la
destreza oral que se convierte para esta experimentacion en objeto de ensefianza y objeto de
investigacion. Seguimos con la presentacion de la herramienta pedagogica utilizada, el ejercicio
de debate, heredero de la tradicion medieval de la disputatio. A continuacion, el epigrafe siguiente
justifica cdbmo se ha combinado el andlisis de las necesidades linguisticas del espafiol para la
comunicacion en programas internacionales como Erasmus con una modelizacion previa de lo
gue necesita el aprendiz de ELE para llevar a cabo el tipo de debate esperado. Y finalizamos con
unas conclusiones sobre los resultados de esta investigacién, atendiendo sobre todo a lo que el
debate ha desencadenado en el discente en términos de aprendizaje, de confianza en si mismo y
de satisfaccion personal.

2. MARCO TEORICO

El aprendizaje y la ensefianza de una lengua extranjera se han visto favorecidos por el trabajo
colectivo comenzado por miembros de la profesién docente, en los afios 70, bajo una iniciativa
del Consejo de Europa. El resultado de esta politica linguistica europea, bien conocido por toda
la profesion, se fragud con el Marco (2002), un texto que recoge y analiza una investigacién
exhaustiva realizada dentro del campo de la linglistica aplicada y que unifica orientaciones en
materia de aprendizaje y ensefianza de una lengua dentro de un contexto europeo. Se ha
convertido en un instrumento de consulta y de referencia fundamental para todo docente tanto en
el ambito académico para la planificacion del programa curricular como en la esfera universitaria
para el desarrollo de estudios de investigacion en lingiistica aplicada o ciencias del lenguaje,
educacion o incluso en estudios transdisciplinarios. Recordemos la voluntad de este Marco que
no es de prescribir ni de recomendar sino de preconizar principios practicos para el aprendizaje,
la ensefianza y la evaluacion. Entre las preconizaciones se encuentra la de orientar una pedagogia
de la lengua hacia un enfoque dictado por la accién con el objetivo de activar la competencia
comunicativa (Consejo de Europa, 2002).

Preparar a la activacion de las estrategias comunicativas necesarias para desenvolverse en los
intercambios de la vida cotidiana o académica futura de un estudiantado francés en programa de
intercambio patrocinado por la Unidn Europea (Erasmus en particular) requiere la integracién de

5 Nivel B2 acreditado por el test ELAO (Efficient Language, Assesment On-Line) realizado en primer grado.
Los resultados de este test corresponden con los niveles del Marco comdn europeo de referencia para las
lenguas: aprendizaje, ensefianza, evaluacion (en adelante, Marco).
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un lenguaje significativo en contextos variados y reales, en situaciones complejas e inesperadas.
Las necesidades linguisticas que solicitan este tipo de movilidad giran en torno a la inmersién en
un nuevo entorno. En un primer momento, se trata de una inmersion en un contexto sociocultural,
de ahi, la importancia del desarrollo de una pragmaética sociocultural (Bravo y Briz, 2004) y en
un segundo momento, de una inmersién en una comunidad académica (Quevedo Atienza, 2017)
con un objetivo de produccion de un discurso académico. Por discurso académico entendemos la
definicidon de Vazquez (2009: 119): “Dicho discurso es la comunicacion cotidiana entre docentes
y estudiantes en los ambitos universitarios y las situaciones ritualizadas en las cuales nos
encontramos”.

El reto es ambicioso ya que lo que se desea con el debate no es simplemente activar la competencia
comunicativa sino también y, sobre todo, mejorarla, con fines muy pragmaticos acercandonos lo
mas posible a una lengua especializada de nivel avanzado que permita esta comunicacion
cotidiana real en ambitos profesionales y académicos concretos. Asi, para el desarrollo de la
destreza oral y argumentativa en el aprendiz de ELE conviene que el docente seleccione
estrategias, herramientas Utiles que permitan este desarrollo. En el contexto de
internacionalizacion de los estudios y de didactizacién de materiales destinados al estudiantado
europeo que desee cursar una parte de sus estudios en Espafia, citemos el trabajo pionero llevado
a cabo por la investigadora principal Graciela VVdzquez con el proyecto europeo El Discurso
Académico en la Unién Europea (A.D.l.E.U., de sus siglas en aleman Akademischer Diskurs in
der Europaischen Union, 1996-1999). El resultado de este proyecto se concretiz6 en dos guias
didacticas que cubren aspectos de la lengua escrita y oral.

2.1. La dimension social del lenguaje y la consideracion de las necesidades lingiisticas

Partiendo de las criticas llevadas al conductismo, a la teoria de la gramética generativa
transformacional de Chomsky (1994) y a los trabajos de Saussure (2002), que afirmaban que el
estudio de la lengua se resumia en comprender las estructuras y las reglas del sistema linguistico,
algunos investigadores, esencialmente fil6sofos, antropélogos o sic6logos, comenzaron a
centrarse en la funcién comunicativa del lenguaje.

El filésofo britanico Austin (1962/1991), a raiz de una serie de conferencias pronunciadas en la
Universidad de Harvard en 1955, desarroll6 la teoria del acto de habla, segln la cual la lengua no
solo sirve para describir el mundo, sino gque con ella también se realizan ciertas acciones capaces
de actuar sobre el mundo. Segin Austin, en todo acto de habla, se activan simultaneamente las
siguientes dimensiones: un acto locutivo, que consiste en la produccion oral asociando fonética y
sintaxis; un acto ilocutivo o intencién que, como su nombre lo indica, revela la intencion del
hablante (afirmacion, rechazo, promesa, arrepentimiento, etc.) y un acto perlocutivo, que designa
el efecto producido por el mensaje en el interlocutor (emocionar, convencer, interesar, calmar,
decidir, etc.). En definitiva, en el acto de habla, en el momento de emitir un enunciado, se dice
algo, se promete una accién y se provoca un efecto.

Por otra parte, el fil6sofo y antrop6logo americano Hymes, a principios de la década de los afios
70, rechazaba el postulado de Chomsky en el que se considera una comunidad como homogénea
y un hablante-oyente como ideal. A Hymes se le debe la primera definicion del concepto de
competencia comunicativa que se relaciona con saber “cuando hablar, cuando no, y de qué hablar,
con quién, cuando, donde, en qué forma” (Hymes, 1971: 27) es decir, investigar las reglas de uso
de una lengua en su entorno, formar enunciados teniendo en cuenta el contexto social, lo que se
ha denominado una etnografia de la comunicacion. Si retomamos los postulados de Hymes y las
declaraciones del Marco, el Diccionario de términos clave de ELE del Centro Virtual Cervantes,
ajusta la definicién de competencia comunicativa de la manera siguiente:
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La competencia comunicativa es la capacidad de una persona para comportarse de
manera eficaz y adecuada en una determinada comunidad de habla; ello implica
respetar un conjunto de reglas que incluye tanto las de la gramatica y los otros niveles
de la descripcidn lingtiistica (1éxico, fonética, seméantica) como las reglas de uso de
la lengua, relacionadas con el contexto socio-histérico y cultural en el que tiene lugar
la comunicacion.

Les Cahiers du GERES

La situacion internacional de esos afios 70 “apoya las iniciativas para el desarrollo del inglés como
lengua de comunicacion internacional [...] el inglés como lengua extranjera camina viento en
popa’® (Narcy-Combes, 2005: 38). Asi pues, tras los trabajos del Consejo de Europa en 1972,
nacié el enfoque comunicativo y asistimos a la aparicion de una ensefianza basada en la teoria de
los actos de habla y organizada en torno a cuatro competencias: comprension escrita y oral,
expresion escrita y oral. El objetivo era que la lengua fuera utilitaria, como herramienta de
comunicacion para situaciones reales de la vida social y profesional cotidianas. Pero también que
la ensefianza se adaptara al alumno y a sus necesidades para que pudiera convertirse en un
ciudadano europeo comunicativo y competente en lengua extranjera. Por primera vez en la
historia de la ensefianza de las lenguas, se tienen en cuenta las necesidades del alumno “con una
gran preocupacion por revestir el aprendizaje de la lengua de cierta ‘autenticidad’, de una
verosimilitud pragmatica” (Jiménez, 2013: 159).

En la didactica de las lenguas la teoria de los actos de habla ha servido de base para las propuestas
de ensefianza enfocadas en la comunicacion. Este enfoque comunicativo de la ensefianza forma
parte del cambio de paradigma que Johsua (1999) describe como el paso de la reproduccion a la
comprension o, dicho de otra manera, segiin Pérez Fernandez (2009: 300) “de una orientacioén
tedrica y gramaticalista, se ha pasado a otra mas centrada en cuestiones pragmaticas de uso de la
lengua”.

2.2. El estudiante: verdadero protagonista de su aprendizaje

Lo expuesto anteriormente nos lleva a la situacion actual, la del paradigma comunicativo y
constructivista. La ensefianza sigue siendo comunicativa, pero la llegada de las teorias de la
linglistica enunciativa, los movimientos de la Escuela Nueva (o escuela activa, nueva educacion)’
y la corriente constructivista en psicologia, ha hecho cambiar el punto de vista teérico sobre el
aprendizaje de las lenguas. El alumno ya no es un agente pasivo, construye su aprendizaje a partir
de su actividad para que aprenda a aprender. La construccion se realiza siguiendo tres etapas:
aplicacion, reinversion y transferencia. En términos de comunicacion: “el estudiante se convierte
en actor y creador de la situacion: se sitla a si mismo, a los interlocutores, los objetos y los
acontecimientos, crea un yo, un aqui y un ahora que es el marco en el que se construye el discurso.
Lo importante es el punto de vista que invierte en la realidad”® (Narcy-Combes, 2005: 41) y la
adaptacion entre esta realidad y él se hace a través de la accion.

Una de las consecuencias de este enfoque es la individualizacidn del aprendizaje, ya que éste es
el acto de cada uno, la adaptacion de cada uno a un ritmo propio. Para Narcy-Combes (2005: 41),
el aprendizaje es “un proceso esencialmente individual, aunque implique interaccion™. El
dispositivo pedagogico-didactico que presentamos, basado en la actividad de debate, también

® Nuestra traduccion del francés: « Soutient les initiatives pour le développement de I’anglais comme langue
internationale [ ...] [’anglais langue étrangere a le vent en poupe ».

7 Jean-Jacques Rousseau (1712-1778), Johann Heinrich Pestalozzi (1746-1827), Friedrich Froebel (1782-
1849) y Johan Friedrich Herbat (1782-1852) son los precursores de la Escuela Nueva.

8 Nuestra traduccion del francés: « L apprenant devient acteur et créateur de la situation : il se situe, situe
les interlocuteurs, les objets et les événements, crée un moi, un ici et un maintenant qui est le cadre dans
lequel le discours se construit. L’important est le point de vue qu’il apporte sur la réalité ».

® Nuestra traduccion del francés: « Un processus essentiellement individuel, méme s’il suppose des
interactions ».
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pretende que el estudiante se convierta en protagonista de su propia produccién oral en ELE, que
aprenda a dirigir su propio aprendizaje desarrollando su autonomia e independencia. La
planificacion del debate produce una participacion activa, reflexiva y critica por parte del
aprendiz. Mas concretamente, con el uso del debate se persiguen varios objetivos: que cada
estudiante ocupe el tiempo que necesite para su preparacion gracias al uso de herramientas de
fabricacion personal facilitadas por el docente; que cada estudiante trabaje en equipo concediendo
importancia a la colaboracion con los demés y que cada estudiante experimente la responsabilidad
compartida con el reparto de roles, la toma de decisiones, la fabricacion de un discurso oral que
tendra que defender entre iguales, ante un equipo adverso.

2.3. La lengua oral: objeto de ensefianza y objeto de investigacién

Adoptando la perspectiva de la teoria de los actos de habla, encontramos en la actividad de debate
una manera de abordar una programacion coherente y sistematica de la produccién oral y mas
precisamente del uso de la palabra para expresar una opinion y defenderla en diferentes contextos
y situaciones comunicativas. Para el futuro estudiante francés en movilidad, y tal como lo hemos
indicado anteriormente, el buen manejo de la competencia oral seré de vital importancia para su
vida estudiantil cotidiana, para su buena inmersion y adaptabilidad. Ante este objetivo ponemos
de manifiesto que transformar la lengua oral en objeto de ensefianza y objeto de investigacion no
es obvio. Las razones son varias.

Segun Dabéne (1975: 51), en la ensefianza del espafiol en Francia ha habido un deseo por parte
de los docentes de poner al alumno en contacto con los textos literarios lo antes posible. Esta
actitud, considerada por algunos como "inconscientemente elitista” (palabras de la estudiosa),
demuestra el prestigio que sigue teniendo la lengua escrita sobre la lengua hablada. Aqui nos
encontramos con una de las principales dificultades de la ensefianza de la lengua oral: constatar
que la escuela “sobrevalora la palabra escrita en detrimento de la lengua oral” 1% (Périer, 2017:
16). En la didactica del espafiol, Pérez Fernandez (2009: 300) afirmaba que esta lengua oral “era
tratada como el pariente pobre en la ensefianza de lenguas”. La mision principal de la escuela
tradicional era la de cultivar la palabra escrita, “no ha sentido la necesidad de ensefiar a hablar, y
mucho menos a escuchar, puesto que lo considera una actividad natural consustancial al ser
humano” (idem: 298). Para Sanchez Espin (2013: 226), “la problematica en las competencias
orales es consecuencia de que la tradicion escolar ha venido privilegiando la ensefianza de la
escritura en detrimento de la oralidad”. Sin embargo, los habitos del lenguaje oral desempefian
un papel decisivo en el aprendizaje de la escritura. Segun Pujol Berché (1992: 121), “se pueden
establecer conexiones y puentes entre la lengua oral y la lengua escrita”. Es importante tener en
cuenta el bagaje oral del alumno para acceder a la palabra escrita.

A esta primera observacion de caracter historico pueden afadirse otras causas metodologicas y
técnicas-tecnoldgicas que dificulte ensefiar la lengua hablada. Entre ellas, podemos mencionar las
siguientes: la falta de formacién del profesorado para desenvolverse en este terreno de la oralidad
teniendo en cuenta su caracterizacion y pautas de observacion (Pérez Fernandez, 2009: 299); los
procedimientos didacticos experimentados, por ejemplo, el uso excesivo de libros de texto
(Parcerisa, 1996; Guemes, 2001) o el aprender memorizando; el tamafio de los grupos (o las aulas
masificadas) (Guerrero Vazquez et al., 2009); las actividades orales esporédicas y la dificultad de
establecer criterios de evaluacion (NUfiez Delgado, 2002); la propia situacién académica, que no
permite crear una situacion comunicativa real o incluso la organizacion y planificacion del espacio
del aula (que no es, ni mucho menos, un tema nuevo) (Loughlin y Suina, 2002).

Otro tanto ocurre en concreto con la investigacion en didactica de la lengua oral. Tal y como
sostiene Nufiez Delgado (2002: 161) hay que “[...] contribuir a llamar la atencién sobre la

10 Nuestra traduccion del francés: « Survalorise I’écrit au détriment de ['oral ».
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necesidad de investigar en didactica de la lengua oral, aportando reflexiones, materiales y
experiencias a una parcela de los estudios didacticos y lingtisticos en la que hasta hace muy poco
era apreciable la escasez de tales elementos en relacién con otras como, por ejemplo, la lengua
escrita”. Esta afirmacion hace eco a las palabras de Dolz y Schneuwly (2016: 20) cuando afirman
gue la investigacion tedrica sobre la lengua oral esta “poco analizada cientificamente”. Es bastante
reciente, poco numerosa y descriptiva y nos encontramos ante una “manifiesta escasez de
propuestas tedricas sobre la lengua oral” (idem: 163). Esta falta de trabajos de didactica que
pretendan definir lo “oral”, establecer sus contornos, catalogar sus productos, analizar las
relaciones entre sus diferentes elementos constitutivos, parte, mayoritariamente, de la esencia
mismo de lo que se intenta definir por “oral”, “objeto dificil de definir” (id: 11).

En definitiva, el &mbito de la oralidad (cualidad de oral) es un terreno complejo y delicado de
abarcar, y la ensefianza de este objeto oral no resulta ser una tarea facil (Dolz y Schneuwly, 2016:
20):

Insondable por su naturaleza y su estatus social, [...] lo oral, en sus diversas formas, es
también dificil de "escolarizar" por su materialidad. A diferencia de la escritura, que por lo
general se practica en solitario, en silencio, y que por lo tanto puede practicarse
colectivamente, incluso en grandes grupos, sin crear especiales dificultades de gestion, el
ejercicio de la palabra presupone siempre uno o varios oyentes y da lugar a una produccion
sonora.!

Tomamos nota de esta observaciéon y concebimos la lengua oral como un objeto autbnomo de
ensefianza y aprendizaje, considerandola como un campo fértil de investigacion. No obstante, se
acepta que dominar el habla, dominar la expresion oral requiere trabajo y se trabaja (ibidem). Se
requiere también formacion y conocimiento de técnicas para estar a gusto en publico, para
estructurar un discurso y pronunciarlo con soltura, una de las situaciones sociales mas temidas
gue prevalecen en la poblacion.

Algunos investigadores abogan por el desarrollo de investigaciones orientadas hacia la
pragmatica (Garran, 1999), la retérica (Nufiez Delgado, 2002) o los géneros formales (Dolz y
Schneuwly, 2016). Un trabajo orientado hacia el desarrollo del conjunto de procedimientos que
constituyen el arte de la oratoria, el arte de hablar con elocuencia asegura el dominio del saber
decir. La préctica del debate responde a todos estos criterios.

3. NUESTRA PROPUESTA PEDAGOGICA

Hemos utilizado un diagrama de flujos, que detallamos a continuacidn, para expresar visualmente
el flujo de acciones requerido para la implementacion de nuestra propuesta pedagogica. Se trata
de un esquema que ilustra los pasos seguidos y la toma de decisiones que hemos realizado.
Nuestro protocolo ha seguido doce etapas:

- 1%etapa: motivacion del objetivo;

- 2%etapa: precision del objetivo;

- 3*etapa: elementos que constituyen la metodologia;

- 4% etapa: comparacion y seleccién de la herramienta pedagdégica utilizada;

11 Nuestra traduccion del francés: « Insaisissable de par sa nature et son statut social, [...] [’oral, sous ses
formes variées, est en plus difficilement “scolarisable” de par sa matérialité. Contrairement a l’écrit qui
se pratique en général seul, dans le silence et qui donc, sans créer de difficultés particuliéres de gestion,
peut s exercer collectivement, méme dans de grands groupes, ’exercice de l’oral présuppose toujours un
ou des auditeurs et aboutit & une production sonore ».
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- b2etapa: herramienta adoptada;

- 6%etapa: modelizacion;

- T%etapa: modelizacion de los posicionamientos adoptados;
- 8 etapa: implementacion del dispositivo;

- Q%etapa: elaboracion de una entrevista guiada;

- 102 etapa: analisis de los resultados;

- 11%etapa: evaluacion del dispositivo;

- 12%etapa: adaptacion del dispositivo segun los resultados.

Diagrama de flujos: protocolo del debate
Fuente: elaboracién propia de Aldez Galéan para este articulo
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3.1. La herramienta pedagogica adoptada: el debate

Entre las diferentes posibilidades de herramientas pedagégicas que se pueden ofrecer a los
aprendices de ELE para desarrollar y adquirir la destreza oral y argumentativa necesarias a una
movilidad académica no solo tenemos el debate. Otras actuaciones educativas pueden tener su
interés como las tertulias, las expresiones orales, los juegos de roles, los grupos interactivos, etc.
El elemento comin de todas ellas es que cada participante asume un rol y actla poniendo en
practica sus conocimientos en situaciones reales. Nuestra opcion ha sido la de usar el debate
porgue las ventajas que presenta su practica hacen de él una herramienta al servicio del desarrollo
de la oratoria, competencia transversal en el desempefio social, académico y profesional,
reforzando la capacidad oral del aprendiz y motivando su reflexion critica con base en argumentos
técnicos y comprensién de puntos de vista opuestos.

Partiendo de una perspectiva pragmatica, podemaos identificar el debate como un género textual
0 género discursivo, es decir, una forma convencional de organizacion textual. Los géneros
textuales se definen en funcion de una serie de parametros que intervienen en cualquier acto de
comunicacion: el canal de informacién (escrito u oral), las caracteristicas y relaciones establecidas
entre los participantes, la funcién del lenguaje, la intencidon comunicativa, la modalidad
discursiva, la esfera de intervencion (publica o privada), el tiempo comunicativo, el lugar de la
interaccion y el tema tratado (Alaez Galan, 2020: 59-60).

Siguiendo lo expuesto anteriormente, los elementos que caracterizan al debate, como género
textual, son los siguientes:

- un canal de informacion oral. El debate es un género oral que exige una planificacion
previa de la intervencidn, una elaboracion y organizacion coherente de argumentos para
persuadir y convencer;

- los participantes son de dos tipos: el emisor que es plural, dos 0 méas debatientes que
interacttan y alternan sus roles y el receptor que es doble, compuesto por el oponente y
el puablico;

- una funcion del lenguaje esencialmente conativa, aunque también encontremos otras
funciones, las expresivas, referenciales, metalinglisticas, faticas y poéticas (Jakobson,
1963);

- unaintencién comunicativa que consiste en adoptar una dimension ilocutiva, finalidad de
todo debate: persuadir a través del discurso, buscar la adhesion del publico que escucha
el debate. Para Briz, Albelda y Fernandez (2008: 234) el debate es un tipo de discurso
argumentativo y contra argumentativo en el que “los participantes, partiendo de opiniones
diferentes y en muchos casos enfrentadas, intentan defender las suyas ante los demas,
persuadiendo a éstos de su validez”. Predomina una segunda intencion comunicativa:
ganar. El debate es una competicion, un reto, y el que consiga persuadir, convencer y
seducir al publico habra ganado el debate.

- una modalidad discursiva dialdgica, clasica en cualquier debate, donde cualquier
probabilidad esta abierta a la refutacion y en la que resulta esencial la interaccion. El
modo del discurso predominante en el debate es el de la argumentacién, que corresponde
al primer objetivo buscado: persuadir al interlocutor, por la autoridad, la emocion y la
logica del argumento. Para Escandell Vidal (1996: 93), la argumentacion es “un tipo
particular de relacion discursiva que liga a uno o varios argumentos con Una conclusion”.
Los oradores, en momentos concretos del debate, pueden también recurrir a la narracién,
la exposicion y la descripcion en el momento de presentar los argumentos;

- una esfera de intervencion académica: el aula de ELE especializado, donde el espafiol es
segunda o tercera lengua del estudiante;

- untiempo comunicativo fijado de antemano;
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- la eleccion de un tema previo al debate. Cualquier tema puede ser objeto de debate
siempre y cuando sea susceptible de ser sometido a juicio.

Segun Castella (1996: 25) el debate es “una forma de discurso estereotipada, definida por sus
caracteristicas externas, sociales y culturales, que se asocian a otras internas, de caracter
lingiiistico”. Y mas precisamente, el debate, por utilizar el canal oral de comunicacion, es un
genero discursivo oralizado. Forma parte de la gran diversidad de géneros orales como por
ejemplo los cuentos, las cronicas de viajes, los informes, los alegatos, las presentaciones orales,
los didlogos, las conferencias, las entrevistas, etc.

La comunicacién oral se caracteriza por su inmediatez. Aunque en la fase previa de preparacion
del debate, el futuro orador prepara y/o planifica su discurso pudiendo asi presentar y defender
mejor sus argumentos, puede también encontrarse en situaciones de interaccion que no han sido
preparadas de antemano, solicitando un discurso inmediato e instantaneo, espontaneo e informal.
El debate tiene esta caracteristica, lo que hace compleja la tarea de preparacion y planificacion.
Pujol Berché (2002: 9) precisa que “la preparacion o planificacion del debate es una tarea delicada
y compleja, como lo es el propio debate”. A partir de esta complejidad, identifica cuatro aspectos
que se deben tomar en cuenta (ibidem):

La situacidn de comunicacion caracterizada por la presencia y la participacion de
diferentes interlocutores con sus puntos de vista controvertidos;

El funcionamiento y desarrollo del debate, en el cual destacaremos el rol de los
participantes, del moderador y de los observadores (si los hubiera) y la toma de
palabra por parte de los participantes y la distribucién de los turnos de palabra por
parte del moderador;

La pregunta controvertida y formulada de manera polémica a raiz de la cual se articula
la discusion;

Las fuentes de informacion para que los participantes puedan preparar sus
intervenciones, lo que conlleva tomar apuntes, llevar gréaficos, estadisticas y usarlos
convenientemente durante el mismo

En definitiva, en el proceso de modelizacion de la actividad del debate que detallaremos en el
epigrafe cuarto, tendremos en cuenta todos estos elementos ya que “la destreza del hablar es
compleja puesto que el hablante debe simultanear distintas operaciones cognitivolingiiisticas”

(ibidem).
3.2. El debate académico BP practicado

El debate que se ha practicado en esta investigacion es una mezcla del debate comun de formato
académico y del debate al estilo del modelo parlamentario britanico, el BP (por sus siglas en inglés
British Parlamentary), que es uno de los estilos adoptado en el mundo universitario para la
practica guiada de debates. A diferencia del debate comun académico en el que el tiempo de
preparacion de las intervenciones cuenta con varias semanas, en el BP tan s6lo se dispone de
quince minutos. Espafia importd el modelo BP de torneo de debate para el Campeonato Mundial
Universitario de Debate en espafiol (CMUDE) y ha sido retomado por la Liga Espafiola de Debate
Universitario (LEDU). Ambos torneos han redactado reglamentos atendiendo a esta modalidad
BP. En Francia, es la French Debating Association la que también ha establecido un reglamento
inspirdndose del BP, pero otorgando un tiempo previo de preparacién del discurso de cuatro dias
para la semifinal y de siete dias para la final del torneo.

Esta ultima combinacion de modalidad de debate, comdn académico y BP, que denominaremos
en adelante debate académico BP, es heredera del método de ensefianza y técnica de examen
practicados en la escolastica medieval llamado la disputatio (o disputa): una discusion muy
organizada que atendia a un esquema preciso, dialéctico y codificado. Seguin Bazan et al. (citado
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por Jeanmart y Delbrassine, 2020: 1-2), la disputatio: “es una forma reglamentaria de ensefianza,
aprendizaje e investigacion, presidida por el profesor, caracterizada por un método dialéctico que
consiste en disponer y tratar detenidamente argumentos de autoridad que se oponen, en torno a
un problema tedrico o practico. Los argumentos son presentados por los participantes’?.

Les Cahiers du GERES

Este legado clasico, griego y latino, tenia como objetivo hacer progresar al alumno en la
comunicacion oral, practicando el arte y la técnica de la oratoria, es decir, el arte de hablar en
publico, con elocuencia. Permitia al alumno expresar sus ideas, sus opiniones defendiendo
argumentos que habia preparado previamente. Para ello la retérica era una asignatura obligatoria
en el plan curricular del alumno y los ejercicios que ponian en practica el orar, el hablar, el
disertar, el discursear, el argumentar eran muy importantes y muy ejercitados.

Lo que sobresale es que estamos ante un ejercicio dialéctico, muy codificado, en el que se
defienden argumentos a favor y en contra preparados con antelacion, en torno a un mismo tema.
Y podemos afirmar que, de la disputatio, tal y como se practicaba en las universidades
medievales, al debate practicado hoy en nuestras universidades, s6lo hay un paso puesto que la
I6gica de planificacion es la misma (Alaez Galan, 2022: 15). Lo que ha cambiado es que se echa
de menos una mayor presencia de la oratoria en las aulas puesto que no es una asignatura que se
imparta de manera obligatoria en el plan curricular. Por lo general, la practica del ejercicio de
debate se realiza en clase de lengua, de comunicacion o fuera de los programas oficiales
universitarios, normalmente en clubes de debate, a veces impulsados por los propios estudiantes.

A continuacion, y tomando como punto de partida este contexto, presentamos en la Figura 1 el
modelo estructural del debate académico BP practicado. Tiene como objetivo aportar una mejor
comprension de la organizacion general del debate.

Figura 1: Modelo estructural del debate académico BP
Fuente: adaptado y elaboracidn propia a partir de Aldez Galan (2020: 129; 2022: 19)

(A) (B)

(el moderador) (el cronometrador)
Equipo (C) defensores Equipo (D) atacantes
Gobierno Oposicion

A FAVOR EN CONTRA

Orador 1 (lider equipo C): = Orador 2 (lider equipo D):
define, se atiene a la postura, define, se atiene a la postura,
sostiene su idea,

sostiene su idea, refuta,

marca una tesis principal sélida marca una tesis principal sélida

Orador 3: E— Orador 4:
defiende la postura, refuta, defiende la postura,
aporta argumentos secundarios, aporta argumentos secundarios,
refuerza la tesis refuerza la tesis

Orador 5: E— Orador 6:
resume, subraya puntos fuertes, refuta, resume, subraya puntos fuertes,
refuta, destaca puntos débiles atacantes,  refuta, destaca puntos débiles defensores,
concluye concluye

I

Audiencia (E):
no interviene, pero puede animar a los equipos
+
Jurado (F): delibera, valora
Docente (G): feedback oral

12 « Est une forme réguliéere d’enseignement, d apprentissage et de recherche, présidée par le maitre,
caractérisée par une méthode dialectique qui consiste a apporter et a examiner des arguments de raison et
d’autorité qui s’opposent autour d’un probleme théorique ou pratique et qui sont fournis par les
participants ».
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La planificacion es la siguiente:

- Dos equipos de oradores, (C) y (D), cada uno compuesto entre 3 y 5 miembros (segin el
tamafio del grupo) se enfrentan para defender una mocién (tema que seré discutido) que
puede estar formulada como pregunta o no. Al tratarse de un debate de tipo modelo
parlamentario britanico, las dos posiciones defendidas, a favor o en contra, son también
Ilamadas gobierno (a favor, los defensores) y oposicién (en contra, los atacantes). La
mocion gque se propone puede versar sobre cualquier tema de la vida cotidiana, de indoles
social, ética, econdmica, politica, artistica, cultural... o tema de especialidad en relacion
con el mundo de la Info-Com. Se sugiere que, en el momento de elegir la controversia a
debatir, ésta se vincule con los contenidos de la especialidad. Esta mocidn se conoce entre
una semana o quince dias antes del debate dependiendo de los horarios de los programas
curriculares. Cada equipo debe preparar las dos posiciones, a favor y en contra, porque
es solo el dia del debate que se asignara aleatoriamente la posicion que se tendra que
defender.

- El debate esta dirigido por un moderador (A), también llamado presidente. Su papel es
crucial en la implementacion del debate. Presenta a los equipos participantes, mantiene
el orden, promueve un clima de interaccidn espontanea, se asegura del cumplimiento de
las reglas establecidas y despide el debate.

- Parael desarrollo del debate también se necesita un cronometrador (B) que se encarga de
activar y detener el reloj que mide el tiempo de intervencién de cada orador 1, 2, 3,45y
6 (entre 2 y 3 minutos, segin el nivel de cada grupo). ElI primer minuto de cada
intervencidn esta protegido, es decir, no se pueden hacer preguntas ni interrumpir el
discurso del orador. Después de este primer minuto, se pueden realizar preguntas o
comentarios breves al orador. Estas preguntas también se llaman punto de informacion.
Para poder solicitar un punto de informacién el orador debe levantarse de su asiento y
anunciarlo de manera verbal. El orador que esta hablando puede aceptarlo o rechazarlo.

- Un jurado (F) compuesto por la audiencia (E), es decir, los otros estudiantes que no
participan al debate, y que debera emitir un veredicto de forma colegiada en el que se
declarara ganador a uno de los equipos. Las deliberaciones del jurado deben hacerse
atendiendo a los items presentes en la escala de valoracion®® y con los dos equipos de
oradores fuera del aula. No puede haber empate. La valoracién de los jueces se centrara
en las habilidades argumentales y dialécticas, la actitud de los miembros del equipo y las
capacidades oratorias. El veredicto final serd dado por el moderador del debate. Todos
los roles atribuidos son realizados por los estudiantes.

- El docente (G) adopta un rol de observador de la situacion. Al final del debate procede a
un feedback/una retroalimentacion oral de la actividad con cada aprendiz atendiendo a
los items de la escala de valoracion. Esta Gltima etapa es fundamental para que el aprendiz
pueda variar, adaptar, reconfigurar su discurso y sobre todo confiar en sus capacidades.
Para el docente es un instrumento que permite evaluar el “saber hacer” (procedimientos)
y el “saber ser” (actitudes) a través de la observacion.

3.3. El debate: una técnica al servicio de la practica de la expresion oral

Las necesidades linguisticas del estudiantado que desea realizar una movilidad académica tanto
de estudios como de practicas pertenecen a las de una lengua practica que le permita comunicarse,
que corresponda a la transicion entre el aprendizaje de la lengua y el uso de la misma (Puren,
2006) en una situacion futura. Las necesidades linguisticas también corresponden a las de una

13 LLos items son los siguientes: respeto de las reglas y del procedimiento, respeto hacia los participantes,
manejo adecuado del lenguaje no verbal, manejo adecuado del lenguaje verbal, preparacion de los
argumentos, capacidad de sintesis, coherencia logica de la argumentacion, realizacion de una buena contra-
argumentacion, coherencia y cohesion grupal y fuerza persuasiva.
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lengua de especialidad relacionadas con las asignaturas que nuestro estudiantado tendra que
cursar en Espafia o con el contexto profesional de la Info-Com, si se trata de unas practicas.

La comunicacion oral es el medio de comunicacién méas antiguo en la historia de la humanidad,
pero su buen manejo exige entrenamiento, buena preparacion y conocimiento de las técnicas de
la oratoria. Saber algo no es lo mismo que saber decirlo. Como cualquier disciplina, la oratoria se
debe aprender y practicar para poder dominarla. EI debate ejercita los niveles de oratoria en los
estudiantes. Ayuda a argumentar, a saber, elegir el contenido mas relevante o a emplear técnicas
para ser persuasivo y convincente, para ser capaz de defender ideas. Asi, por ejemplo, en el
proceso de preparacién de un discurso, la bisqueda previa de argumentos y su consiguiente
estructuracién son etapas esenciales. Dentro de estas etapas, el aprendizaje de un vocabulario
apropiado al tema tratado, la utilizacion de una fraseologia (construccién propia de una lengua) o
expresiones adecuadas al contexto completan la preparacion inicial. En este estudio se utiliza la
terminologia “fraseologia del discurso” puesto que esta fraseologia trata de una construccion
propia a una lengua, en este caso, la fraseologia del discurso en esparfiol (Dubois et al., 2012: 366).
El objetivo es que el estudiantado pueda expresar su opinion, afiadir o completar argumentos
durante el ejercicio, saber mostrar acuerdo o desacuerdo, segun la posicién defendida, y
finalmente, pueda presentar conclusiones. Todo ello forma parte de las habilidades necesarias que
deben desarrollarse en contextos de interaccion.

En definitiva, el debate ayuda al estudiante universitario a enfrentarse a sus necesidades
linglisticas y a poner en préctica los procedimientos necesarios para lograr el objetivo de
desenvolverse, de la mejor manera posible, en una situacion nueva de comunicacién o
simplemente en el quehacer diario universitario en el extranjero. Dicho de otra manera, el debate
posibilita el desarrollo de la lengua oral en un contexto comunicativo real. Es una técnica al
servicio de la expresion oral en la que el discente es el propio protagonista de su aprendizaje
puesto que es el propio protagonista de su discurso que debera adaptar a los posicionamientos de
los otros miembros de su equipo.

4. ANALISIS DE NECESIDADES LINGUISTICAS: LA MODELIZACION

Como lo hemos indicado anteriormente, la destreza del hablar es compleja y, como tarea previa
al buen ejercicio de la palabra, es imprescindible la realizacion de un anélisis de necesidades
centrado en el curriculo de la lengua que debe aprender el estudiante y en el estudio de las
situaciones concretas en las que este estudiante va a encontrarse. Estamos aqui tratando de las
necesidades meta y de las necesidades de aprendizaje (Gomez de Enterria, 2010: 59), lo que
Hutchinson y Waters (1987) consideran como punto de partida para la efectividad pragmatica del
aprendizaje. En nuestro caso, la busqueda de este pragmatismo se traduce por una mejora de la
competencia comunicativa en situaciones variadas de comunicacion pasando por un trabajo de la
lengua formal y de especialidad.

El debate es una estrategia de ensefianza con un largo recorrido en el &mbito académico. Sin
embargo, la implementacion de metodologias para su buena realizacion es heterogénea porque la
situacion es compleja y muy variada segun las practicas. Recurrir a una modelizacién (Amalberti
et al., 1991) ayuda a reducir un fendmeno a determinados parametros considerados como
relevantes, con el fin de hacer inteligible su estructura (Rogalski y Samurcay, 1994). Este es el
posicionamiento que hemos adoptado para que nuestro estudiantado francés de Info-Com acceda
mejor al debate: modelizar los procesos previos necesarios a su buena puesta en practica. Asi
pues, la modelizacion realizada se divide en una modelizacién orientada hacia las tareas
requeridas para debatir y una modelizacién del registro linglistico esperado. En el apartado 3, en
el momento de presentar nuestra propuesta pedagogica, hemos incluido la modelizacion del
diagrama de flujos que recoge el protocolo adoptado para nuestro trabajo. A continuacion, y
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acompafiando el modelo estructural del debate académico BP (cf. figura 1), se presenta el modelo
dindmico, un desglose por tareas de las diferentes acciones requeridas.

Cabe precisar que los modelos obtenidos gracias a esta modelizacion tienen un doble valor. El
primero, un valor heuristico, con el objetivo de acercarse lo méas posible a la realidad de la
actividad de debate en el aula de ELE y comprender los mecanismos que interactian en la destreza
del hablar. El segundo, un valor pragmatico, de aprendizaje pragmatico de la lengua espafiola,
con el objetivo de facilitar un aprendizaje de la competencia comunicativa en espafiol de
especialidad a medida que se va practicando.

4.1. El modelo dinamico del debate académico BP: desglose por tareas

Para centrarnos en la planificacion de la accion solicitada (debatir) desglosamos el ejercicio por
tareas. Adoptamos asi el enfoque para un aprendizaje basado en tareas de Willis (1996) que
propone dividir el trabajo que debera hacer el estudiante en tres fases:

- la pre-tarea, la fase previa a la tarea;
- larealizacién de la tarea, la fase de ejecucién del debate en el aula;
- la post-tarea, la fase de andlisis y reflexion final.

Este modelo abarca la totalidad de la tarea, todo el proceso de desarrollo del debate. El aprendiz
podra tomar conciencia de las necesidades linguisticas requeridas para debatir. Podemos acercar
este modelo secuenciado en tres tiempos al modelo tedrico de la motivacion en el aprendizaje de
segundas lenguas de Ddrnyei (1994: 280) basado en tres niveles: el nivel del lenguaje, el nivel
del alumno vy el nivel de la situacion de aprendizaje.

En la fase previa se recogen todas las etapas de introduccion, presentacion y preparacién del
debate, incluyendo las herramientas de fabricacion personal facilitadas por el docente, como un
arbol de tareas, una webgrafia relativa a la técnica y preparacion de un discurso, referencias de
fuentes audiovisuales sobre el arte de la oratoria, recursos linguisticos para la argumentacion,
material que recoja la actuacion del moderador, la organizacion de los argumentos (cf. figura 1),
la escala de valoracion, etc. EI docente se asegura de que la informacion que los estudiantes han
recibido para preparar el debate es clara y que han entendido el proceso.

La fase de debate en el aula se divide en seis secuencias. EI moderador-presidente lanza, controla
y cierra esta fase, que se centra esencialmente en la intervencion de los oradores y el rol del
cronometrador.

Por ultimo, en la fase de analisis y de reflexion se pide a los oradores salir del aula para que la
deliberacion del jurado sea secreta. Después de esta deliberacion, los oradores vuelven a entrar
en el aula para conocer el veredicto y obtener una valoracion critica del debate. Esta fase finaliza
con un feedback oral del docente e intercambio con el estudiantado (cf. figura 1) tanto sobre el
proceso de preparacion como el propio debate.

En la tabla 1, retomamos las caracteristicas de las fases, asi como la secuenciacion, la

descripcion/priorizacion de las necesidades y los objetivos de las diferentes secuencias de la
accion del debate académico BP.
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Tabla 1: Modelo dindmico del debate académico BP
Fuente: adaptado y elaboracion propia a partir de Aldez-Galan (2020: 135-137)

Planificacion y fases del debate académico BP

Secuenciacion

Descripcidn y priorizacion de
necesidades

Objetivos

1-17

Fase 1. Introduccion y preparacion
del debate

1. Presentacion del debate, de sus
objetivos y del estilo adoptado

Motivar, estimular al conjunto de la clase al ejercicio
de debate y a su planificacion

2. Presentacion de la tarea general:
debatir. Atender a las virtudes de la
elocucion (Ciceron): adecuacion,
correccion, claridad y belleza.
Planificacién del debate, dividido en 4
partes:

Presentar el arbol de tareas del debate para que el

estudiantado pueda saber qué tareas precisas ha de
realizar, en qué orden y cuales dependen de otras.

Utilizacion de una webgrafia.

3. 1a parte: Trabajar la lengua: claridad
en la expresion.

Usar un Iéxico preciso y variado (marcadores +
vocabulario).

Utilizar la fraseologia del discurso (elementos de
cortesia verbal y conectores textuales).

Visionar a grandes oradores

4. 2a parte: Construir y organizar los
argumentos.

Utilizar una fraseologia del discurso y entrenarse al
arte de los procedimientos retoricos: ejercicios
préacticos.

Saber refutar y ser sintético.

Informarse sobre un tema y realizar un mapa mental
que permita identificar los argumentos a favor y en
contra.

5. 3a parte: Sensibilizar a la kinésica, la
proxémica y la paralingiistica.

Los gestos/las miradas.
Las posturas.

La voz/la entonacion.
Los silencios.

La proxémica.

6. 4a parte: Conocer el reglamento del
debate.

Aplicarlo y respetarlo.

7. Presentar el reglamento del debate
ante toda la clase. Presentar los items
de la escala de valoracion del debate.

Asegurarse de que toda la clase ha entendido el

proceso. Discutir sobre los items presentes en la
escala de valoracion para que sean entendidos y
aceptados por todos.

8. Formacion de los equipos. El
ntmero de oradores depende del
nimero de estudiantes.

Dejar que se formen por simpatia. El docente no
interviene para nada.

9. Elegir el tema del debate, la mocion
tratada.

El tema es propuesto por los estudiantes. Si falta de
ideas, es el docente el que propone uno o varios. El
estudiante elige.

10. Por equipos, analizar la mocion y
su consiguiente preparacion.

Cada equipo prepara argumentos de las dos posturas
a favor y en contra. El objetivo es que el equipo se
conozca, identifique y maneje bien los argumentos
para poder defender lo mejor posible una de las dos
posturas.

11. Identificar los roles A, B, E'y F (cf.
Figura 1).

Determinar los roles A, B, E'y F (cf. figura 1).

12. Retomar las cuatro partes
trabajadas en las secuencias 3,4y 5en
funcion de las necesidades de cada uno.

Asegurarse de la buena preparacion del debate.
Examinar el conocimiento previo.
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13. Sortear la postura a defender para
cada equipo una semana o quince dias
antes del debate (segun el calendario).

Ser conscientes de la postura que deberan defender.

14. Tiempo de concertacion previo al
debate (10-15 min) entre los miembros
de los dos equipos que deben
enfrentarse.

Armonizar la presentacion oral de cada uno, recordar
el orden de intervencion.

15. Organizacion del aula, situacion del
atril en el centro de la sala, distribucion
de las mesas y de las sillas (a ambos
lados del atril), de los oradores, y de la
mesa para el cronometrador.

Disponer el espacio del aula para facilitar el juego de
roles.

16-22

Fase 2. Debate

16.El moderador presenta a los equipos
CyD.

Presentar y recordar el reglamento. Mantener el
orden. Recordar la mocion.

17. El moderador presenta al
cronometrador y recuerda su rol.

Recordar el tiempo de duracién de cada intervencion
(entre 2 y 3 minutos, segun el nivel de lengua), el
primer minuto esté protegido.

18. El moderador presenta a los
miembros del jurado F y recuerda su
rol.

19. El moderador inicia el debate,
mantiene el orden y se asegura del buen
cumplimiento del reglamento.

Asegurarse de que los oradores respetan el
reglamento, los turnos de palabra y el tiempo.

20. El debate en el aula (unos 15
minutos, segun el nimero de oradores).
Turno de introduccidn. Presentacion de
los argumentos que va a defender el
equipo.

Primer turno de refutacion. Desarrollar
los argumentos propios del equipo y
responder a los posibles “puntos de
informacion” del equipo contrario.
Segundo turno de refutacion.

Turno de conclusion. Sintetizar el
debate: defender los argumentos
presentados por su equipo y oponer los
argumentos del equipo contrario.

22. El moderador-presidente anuncia el
cierre del debate.

23-28

Fase 3. Analisis y reflexion final

23. Los dos equipos salen del aula
durante la deliberacidn del jurado.

24. El jurado (F) delibera.

25. El jurado comunica su decision al
moderador.

26. El moderador va a buscar a los dos
equipos que estan fuera del aula.

Utilizacion de la escala de valoracion (secuencia 7).

Evaluacién y anuncio del ganador. No puede haber
empate.

27. El moderador anuncia el equipo
ganador.

Se presentan los criterios que han permitido
deliberar.

28. El docente (G) agradece a todos los
participantes y da un feedback oral a
cada uno de ellos.
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4.2. El registro linguistico esperado en el debate

En el andlisis de necesidades lingisticas para la buena practica de un debate se debe tener en
cuenta la asimilacién y desarrollo de las destrezas discursivas necesarias para poder llevar a cabo
este ejercicio. Los elementos que caracterizan al debate como género textual, analizados en el
apartado 3 de este articulo, determinan el uso de un registro lingtistico especifico. El hablante (el
orador en nuestro caso) debe haber adquirido conocimientos y destrezas que configuran el cadigo
elaborado de la lengua esperada, caracterizado también por un tono formal y una variedad
linglistica estandar de la lengua. La mejora de la produccion linguistica del estudiante meta, uno
de los retos fijados por este trabajo, pasa por un enriguecimiento del vocabulario, una apropiacion
de contenidos y un entrenamiento de situaciones variadas de comunicacion. Segin Forment
Fernandez (1997: 339) nos encontramos aqui con “uno de los grandes escollos de la didactica de
las lenguas extranjeras: el aprendizaje de las expresiones fraseolégicas y el reconocimiento de los
marcos de interaccion en los que resulta apropiado utilizarlas”. Consideramos el ejercicio de
debate como marco de interaccion propicio para el desarrollo de estas expresiones fraseoldgicas.

El curriculo de la lengua que debe aprender el estudiante para debatir atiende a las virtudes de la
elocucidn, descritas por la Retérica clasica a partir de Cicer6n: aptum o adecuacion, puritas o
correccion, perspicuitas o claridad y ornatus o belleza. Més detenidamente, hacemos referencia
a los rasgos que presenta el registro linguistico especifico del debate: “pronunciacion cuidada,
complejidad y correccidn sintactica, variedad y precision léxica, fluidez, concision, claridad tanto
en la expresion como en la organizacion de los contenidos y, finalmente, elegancia, viveza y
expresividad (en consonancia con la finalidad persuasiva del discurso)” (Grupo Gorgias et al.,
2015: 122). Para desarrollar estas virtudes, el orador debe usar ciertos recursos linguisticos
pertenecientes a los distintos niveles de analisis linglistico (morfosintactico, léxico-semantico y
pragmatico-textual). En el subapartado siguiente ilustramos un ejemplo de material pedagogico,
relativo al nivel pragmatico-textual (relacionado con el uso del lenguaje en la interaccion con las
personas), distribuido a los estudiantes meta. Estos recursos linglisticos propios de una lengua
son lo que llamamos la “fraseologia” necesaria para la practica de un debate o “expresiones
fraseologicas” (Forment Férnandez, 1997: 339). Compartimos con Pellen (2001: 607-608) las
dificultades que podemos encontrar cuando intentamos definir lo que entendemos por
“fraseologia”:

Cuando queremos acercarnos al universo fraseol6gico del espafiol nos encontramos con dos
tipos de obstaculos: uno terminoldgico (por tanto, también teérico) y otro documental (su
consideracién por los diccionarios). El obstaculo terminolégico no es especifico del espafiol.
El francés, por ejemplo, tiene las mismas dificultades para definir el campo de la fraseologia
[...] Basta con repasar la abundante literatura sobre el tema para medir tanto la riqueza como
la confusion del metalenguaje utilizado por los especialistas.*

Somos conscientes de que acercarnos al campo de la fraseologia, en nuestro caso la fraseologia
espafiola, nos conduce a ser lo mas rigurosos posible. De esta manera, y a raiz de lo expuesto por
Pellen, nos hemos apoyado en el manual didactico, Ensefiar a debatir, realizado por el Grupo
Gorgias de la universidad de Murcia (2015) para proponer al estudiantado meta una serie de
expresiones frasedlogicas indispensables para debatir, asi como del material didactico A favor o
en contra: Debatir en espafiol de Dorange (2012). Es de destacar también que ante los variados

14 Nuestra traduccion del francés : « Lorsqu ‘on veut aborder ['univers phraséologique de I’espagnol on se
heurte a deux types d’obstacle : 'un terminologique (donc aussi théorique), I’autre documentaire (sa prise
en compte par les dictionnaires). L’ obstacle terminologique n’est pas propre a l’espagnol. Le frangais, par
exemple, éprouve les mémes difficultés a définir le domaine de la phraséologie [...] Il suffit de parcourir
[’abondante littérature consacrée au sujet pour mesurer da la fois la richesse et la confusion de la
métalangue utilisée par les spécialistes ».
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manuales y materiales didacticos que presentan listas de expresiones fraseoldgicas, las dos
referencias citadas nos han facilitado la labor a la hora de preparar esta actividad.

Concluimos este apartado afiadiendo que el conocimiento adecuado del caudal fraseoldgico es
fundamental para que los estudiantes puedan utilizar una lengua lo méas cercana posible a la de un
nativo y puedan, asi, alcanzar una competencia comunicativa Optima que les permita una
inmersion académica exitosa.

4.2.1. La organizacion del discurso del debate

Todo debate presenta tres propiedades interdependientes que garantizan su buena estructura:
coherencia, cohesion y adecuacion. Las tres se ejercitan en la ensefianza-adquisicion de una
lengua con actividades como, por ejemplo, la lectura de textos de diferente indole, la elaboracién
de resimenes o esquemas en los que se reflejen las ideas principales y las relaciones entre ellas,
la redaccién de textos propios, la planificacion de ideas en vistas a una presentacion oral, la
correccion por el alumno de errores, etc. Este tipo de actividad debe seguir proponiéndose y
ejerciéndose durante la fase previa de preparacion del debate de manera intensa para que nuestros
estudiantes se conviertan en buenos usuarios de la lengua. En ciertos planes curriculares no se
dispone de suficiente tiempo para poder abarcar una detenida preparacion. Una de las realidades
del sistema universitario francés, en materia de ensefianza de lenguas extranjeras, es la carencia
de horas lectivas. El docente se encuentra hoy con la dicotomia de tener que elegir un plan
curricular pedagégico adaptado a esta situacion. Esto conlleva, para el docente, tener que
cuestionar muchas veces la priorizacion de necesidades a la hora de la implementacion de
dispositivos pedag6gicos en el aula.

Para nuestro estudio, en la que tan sélo se disponian de 10 horas lectivas, sobre una duracion total
del curso de ELE de 20 horas, se ha propuesto al estudiantado una tabla llamada organizacion del
discurso con el objetivo de destacar la importancia de “describir el uso situado de los recursos
comunicativos provistos por una lengua determinada dentro de su propio sistema sociocultural”
Bravo (2009: 32). La tabla recoge pues el uso de conectores’® textuales que tienen especial
importancia en un debate porgque no sélo dotan de cohesion al discurso (escrito previamente por
el aprendiz) sino que reflejan verbalmente su coherencia. Ademads, aportan claridad en la
organizacion y presentacion de las ideas. Las categorias gramaticales presentes en esta tabla
muestran una importante heterogeneidad en el conjunto de esta fraseologia del discurso ya que se
incluyen conjunciones, frases adverbiales, frases preposicionales y adverbios. Con respecto a la
estructuracion y presentacion de la tabla, nos hemos apoyado en las observaciones de Pujol
Berché (2002: 10). Para la estudiosa, en un debate existen cuatro tipos de intervencion:

a) Introduccién de argumentos y presentacién del punto de vista propio;
b) Presentacion de otros puntos de vista y contraposicion de razones;

¢) Organizacidn del discurso y de las intervenciones;

d) Concluir y resumir.

Son estas cuatro intervenciones las que estructuran la tabla 2, que presentamos a continuacion.
Hemos integrado una quinta columna, llamada en francés petits mots de [’échange (Dorange,
2012: 9) que transcribimos con las iniciales PMD (Petits Mots du Discours, literalmente pequefias
palabras/palabritas del discurso) por no encontrar una traduccion en espafiol que nos convenga®®.
La funcion de estos PMD es de iniciar, mantener o terminar una conversacion, o enlazar preguntas

15 Usamos el término “conector” tal y como es definido por Plantin y Mufioz (2011: 52): “las palabras de
enlace y de orientacion, que articulan las informaciones y la argumentacion de un texto”.
16 En espafiol existe la palabra “particula” (Briz, Pons y Portolés, 2008).
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y respuestas. En la lengua oral, los elementos linglisticos habituales son este tipo de palabras,
gue se caracterizan por un significado general y una utilizacién variada.

Tabla 2: Organizacion del discurso
Fuente: inspirado de Pujol Berché (2002), Dorange (2012), Grupo Gorgias (2015)
y elaboracién propia a partir de Aldez-Galan (2020: 196)

en mi opinién, desde

ademas, también,

en primer lugar,

para resumir, en

INTRODUCCION CONTRA- ORGANIZACION .
ARGUMENTOS | ARGUMENTOS DISCURSO CONCLUSION PMD
Ordenadores que
O_perad_o res Conectores estructuran la O_pe!'.zjld(_)res Marcad_ores
discursivos ; - linguisticos conversacionales
informacion
De expresion del Aditivos o De apertura o Recapitulativos: De modalidad
punto de vista: sumativos: presentacion: en conclusién, epistémica:

en efecto, claro,

Rectificativos: mejor
dicho, quiero decir,
bueno

De distanciamiento:
de todas formas,

en todo caso, en
cualquier caso, de
cualquier forma

asi pues, por
consiguiente

por Gltimo, para
acabar, finalmente,
en dltimo lugar, en
definitiva

mi punto de vista incluso, y, segun, para empezar, habia | definitiva, en por lo visto, por
tampoco, por ejemplo, | una vez suma, asi que, supuesto
especialmente, en total que
particular

De manifiesto de Contrastivos: De continuidad: De modalidad

certeza o refuerzo sin embargo, pero, por | luego, después, debntica:

argumentativo: el contrario, ahora bien, | entonces .

de hecho, en cambio bueno, bien, vale,

evidentemente, en de acuerdo

efecto, en realidad,

por supuesto

De reformulacion: | Consecutivos: De cierre o Enfocadores de

Explicativos: es decir | por tanto, luego, conclusivos: la alteridad:

por favor, oiga,
hombre, bueno

Temporales:
entonces, mientras
tanto, ahora, de

De transicion:
por otro lado, dicho
esto, en cuanto a,

De contacto /
Mantener la
conversacion:

repente respecto a ¢vale ?, ¢verdad ?,
oye, mira

Espaciales: Digresores:

mas adelante, por cierto,

enfrente, arriba, aqui, a propésito

al fondo

Esta tabla es distribuida a nuestro estudiantado Info-Com en la fase previa de preparacion del
debate (cf. tabla 1, secuencias 1 a 6).

4.3. Analisis de resultados

Para aproximarnos del modo mas objetivo a la realidad de la experiencia vivida por los dieciséis
estudiantes de la muestra poblacional, se ha elaborado un cuestionario especifico, en francés, bajo
la forma de una entrevista guiada (Vermersch, 2018). Este cuestionario es relativo al debate que
han realizado y el objetivo es saber como los aprendices han percibido los beneficios de la
actividad de debate. El interés de este proceso es comprobar hasta qué punto los objetivos fijados
por nuestro estudio han sido alcanzados. Esta entrevista, previa aceptacion del aprendiz, ha sido,
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primero, grabada. Después, hemos implementado una transcripcion escrita de las respuestas
obtenidas. Y, por ultimo, gracias a la herramienta AntConc, hemos analizado los datos obtenidos.

Para clasificar las preguntas (P) realizadas'’ se han seguido tres criterios: valoracion general,
analisis de la competencia comunicativa y desarrollo de la confianza en si mismo. A continuacion,
se indican el nimero de respuestas aportadas para cada pregunta, asi como algunas valoraciones
0 algunos comentarios mas significativos.

Primer criterio: valoracion general

P1: ¢ Te ha gustado esta actividad de debate?

No lo sé

Si 15 No - 1
No estoy seguro/segura

Precisa tu respuesta:

a. Lo que te ha gustado: me siento mucho mejor al oral (plus a l’aise a [’oral), interés por el
intercambio de puntos de vista (intéressant avoir différents points de vue), disponer de un
tiempo limitado que nos obliga a buscar nuevos argumentos y a organizar el discurso
(avoir un temps limité qui nous force a reformuler et & nous creuser la téte pour organiser
le discours), ludico (ludique), motivador (motivant), mas divertido pero aprendemos mas
(plus fun mais on apprend plus), la gente se enganchaba al juego (les gens se prenaient au
jeu), si no hubiera limite de tiempo, los que estan mas cémodos al oral hubieran tomado
rapidamente el relevo y sé que yo me hubiera abandonado, asi que en este caso, como
estaba obligado a hablar, lo hice y al final fue un placer (s il n’y avait pas le temps imposés
ceux qui sont plus a l'aise a I’oral auraient vite pris le dessus et je sais que je me Serais
totalement effacée donc la, vu que j’avais [’obligation de parler, je le faisais et a la fin
¢ était avec plaisir), corresponde mas a la realidad (cest plus réel)

b. ¢Tienes algunas reservas?: Era lo que mas temia, tener que expresarme sin tener mucha
confianza en mi (c’est ¢a qui m’a fait le plus peur, de devoir m’exprimer en n’étant pas
trop confiante), tener mas tiempo de preparacion en clase (avoir plus de temps pour le
préparer en classe), que tengamos pocos debates (que nous n’ayons pas plus de débats),
tener mas confianza en mi, tengo problemas de articulacion (avoir un peu plus de
confiance en moi, j'ai des problemes d’articulation), ando buscando, no encuentro (je
cherche, ¢a ne me vient pas)

c. ¢Tienesalgunas proposiciones de mejora?:

- dar mas tiempo a los debates

Si | 8 | No | 8
Por qué
Me hubiera gustado tener mas tiempo para acabar de desarrollar mis argumentos (j ‘aurais aimé avoir

plus de temps pour finir mes argument), me ha faltado tiempo (il m 'a manqué du temps), no, lo suficiente
(non, c’était suffisant)

- dar mas tiempo para preparar los argumentos

si | 10 | No 6

Por qué

17 El cuestionario es en francés. Damos aqui las preguntas y respuestas traducidas por la autora.
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Si, méas tiempo de preparacién (oui, plus de temps de préparation), dejar mas tiempo para la preparacion
de argumentos (laisser un peu plus de temps pour la recherche d’arguments), no, para mi era suficiente
(non, me concernant c’était suffisant), era lo necesario (c’est ce qu’il fallair)

-0tros

Poner frases visibles sobre la mesa, palabras sencillas o que inician frases, que puedan ayudar a lanzar
una frase (mettre sur la table des phrases directement visibles, de petits mots tout simples ou des débuts
de phrases qui peuvent aider a lancer une phrase), mas debates y menos comprension escrita (plus de
débats et moins de compréhension écrite), tener mas horas de clase (avoir plus d’heures de cours), hacer
mas ejercicios de vocabulario (faire plus d’exercices de vocabulaire)

P2: ¢ Te ha gustado el trabajo en equipo?

si | 16 | No | -
Por qué

Es genial (c’est super), ayuda (¢ca aide), motiva (¢a encourage), motiva mas (cela motive davantage),
me gusta mucho el aspecto colaborativo (j 'aime [’aspect collaboratif), me gusta conocer los argumentos
de los demés (j’aime connaitre les arguments des autres), permite mas interaccion (pouvoir plus
interagir), permite tener diferentes puntos de vista e intercambiar con los demas (cela permet d’avoir
plusieurs points de vue et d’échanger avec les autres), me ha permitido creer en mi (cela m’a fait sortir
de moi-méme)

Sequndo criterio: analisis competencia comunicativa

P3: ¢ Crees que el debate te ha ayudado a desarrollar o mejorar tu destreza oral en espafiol?

No lo sé

Si 16 No - No estoy seguro/segura )

Por qué

Si, con méas ocasiones de improvisacion que me permitian olvidar mis apuntes, hablaba mas (oui, avec
plus de moments d’improvisation qui me permettent d’oublier mes notes, je parlais plus), al no leer los
argumentos, tenemos que hacer un esfuerzo y obligatoriamente progresamos (que [’on ne lit pas les
arguments et que [ 'on essaie de faire un effort, je trouve que [’on progresse forcément), permite progresar
(ca fait progresser), es un ejercicio que nos permite progresar al oral (c ‘est un exercice qui nous permet
de progresser a [’oral), me ha permitido progresar para tomar la palabra, hablar oralmente (¢a m’a
permis de progresser en prise de parole, parler a [’oral)

¢ Te ha dado ganas de participar?

No lo sé

S 15 No } No estoy seguro/segura !

Por qué

Un contexto que me ha animado a participar (encadrement qui m’a encouragé a m’investir),el turno de
palabra obliga a todos a expresarse, es igualitario (le tour de parole oblige que tout le monde puisse
s’exprimer, ¢a reste égalitaire), hay que adaptar los argumentos y por consiguiente las ganas de
colaborar (il faut adapter les arguments donc [’envie de collaborer), el tiempo de palabra es algo bueno
porque obliga a todos a hablar y a respetar la palabra de los demas (le temps de parole ¢ est bien parce
que cela oblige tout le monde a parler et a respecter la parole des autres), tenia un cierto temor (j ‘avais
une grosse appréhension)
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P4: ;Crees que el debate te ha permitido progresar?

a. Globalmente en espafiol

No lo sé

Si 14 No 1 No estoy seguro/segura 1

Por qué

Si, progresar en esparfiol globalmente (oui, progresser en espagnol généralement), los debates permiten
progresar globalmente (les débats nous permettent de progresser de maniére générale), si, sobre todo el
espafiol (oui I’espagnol surtout), me ha dado ganas de aprender mas en espafiol (cela m’a donné envie
d’en apprendre plus en espagnol), me ha ayudado a mejorar mi espafiol (¢a m’a aidée a améliorer mon
espagnol), no porque tengo un buen nivel en espafiol pero me ha gustado el ejercicio (non parce que je
maitrise assez bien l’espagnol mais j’ai aimé [’exercice), me cuesta un poco el espafiol (j'ai un peu de
mal avec [’espagnol)

b. Mejora de tu vocabulario

No lo sé

si 14 No 1 No estoy seguro/segura !

Por qué

Me ha permitido progresar sobre todo en vocabulario (¢a m’a permis de progresser en vocabulaire
notamment), me ha dado ganas de tener méas vocabulario (cela m’a donné envie d’avoir plus de
vocabulaire), no tengo vocabulario (je n 'ai pas de vocabulaire), a veces me faltaba vocabulario (parfois
il me manquait du vocabulaire), no, es un vocabulario que conocia (non, ¢’est un vocabulaire que je
connaissais déja), creo que me falta vocabulario (je pense qu il me manque du vocabulaire)

c. Mejora en la organizacion del discurso

) No lo sé
S 14 No ) No estoy seguro/segura 2

Por qué
Si, se nos da toda la fraseologia y el debate permite integrarla en el discurso (oui, totalement, on nous
donne toutes les tournures des phrases et le débat permet de mieux les intégrer), era una buena actividad
para ayudar a estructurar las ideas (c ‘était une bonne activité pour aider d structurer ses idées), SUpoONgo,
espero confirmacién de ello en situacion (je pense mais j attends d’étre en situation)

d. Desarrollo de la destreza argumentativa

) No lo sé
S 15 No ) No estoy seguro/segura 1

Por qué

Aprendemos una fraseologia mas académica (on apprend des tournures de phrases qui sont un peu plus
soutenues), permite seleccionar mis argumentos (permet de faire le choix dans ses arguments), si para
construir sus argumentos, buscar ideas y mejorarse (oui a construire de ’argumentation, pousser ses
idées et s améliorer), me gusta, hacer el discurso, construirlo de verdad (j ‘aime bien, faire le discours,
vraiment le construire), supongo, espero confirmacion de ello en situacién (je pense mais j attends d’étre
en situation)

Tercer criterio: desarrollo confianza en si mismo
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P5: ¢ Crees que el debate te ha ayudado a aumentar la confianza en ti mismo?

No lo sé

Si 16 No - No estoy seguro/segura )

Por qué
Me ha ayudado mucho y me ha dado confianza (cela m’a beaucoup aidé et donné confiance), fortalece
la confianza (¢a fait prendre confiance), es un ejercicio que nos permite progresar al oral (c’est un

exercice qui nous permet de progresser a l’oral), N0os permite sentirnos mas seguros (¢a nous permet
d’avoir plus d’assurance), menos estrés (moins de stress)

a. En la perspectiva de una inmersion sociocultural internacional

) No lo sé
S 4 A= i No estoy seguro/segura 9

Por qué

Si, porque hoy se viaja mucho como por ejemplo con Erasmus (oui, car aujourd’hui on voyage beaucoup
par exemple avec Erasmus), es importante saber idiomas (il est important de connaitre les langues),
ahora ya no tengo miedo de hablar en publico (maintenant je n’ai plus peur de parler en public), no lo
sé (je ne sais pas), ya veremos (;j ‘attends de voir), creo que si (je pense que oui)

b. En la perspectiva de una inmersion académica internacional

) No lo sé
S 10 No ) No estoy seguro/segura 6

Por qué

Debemos trabajar tanto la parte escrita como la parte oral (nous devons travailler aussi bien 1’écrit que
l’oral), no lo sé (je ne sais pas), ya veremas (j ‘attends de voir), creo que si (je pense que oui)

P6: ¢ Te ha gustado el aspecto competicion del debate?

No lo sé

. & NO i No estoy seguro/segura 2

Por qué

Si, es un reto mis argumentos tienen que ser buenos (oui, ¢’est un challenge, il va falloir que mes
arguments soient bons), para desafiarnos un poco (pour nous challenger un peu), a nivel personal me he
dado cuenta de que podia hacerlo (au niveau personnel j 'ai vu que j étais capable de le faire), si, porque
hay un objetivo y finalmente una pequefia competicion (oui, parce qu’il y a un but, une petite compétition
derriére),ni mas ni menos (ni plus ni moins), al principio tenia un poco miedo (j'ai eu un peu peur au
début)

5. CONCLUSIONES

El objetivo de este estudio es analizar y apreciar el valor que puede tener el debate para el
estudiantado francés universitario en la motivacién, la confianza en si mismo, la ayuda a hablary
el desarrollo de la destreza oral en un proceso de movilidad internacional universitario. Partiendo
de la elaboracién previa de un analisis de necesidades linglisticas que nos ha llevado a
implementar una modelizacion, seguido de la puesta en préctica del debate, hemos finalizado este
estudio analizando la vision que tiene el estudiantado de segundo afio del grado Info-Com sobre
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el parecer del debate practicado. Este analisis se ha llevado a cabo a partir de los resultados
obtenidos de la entrevista guiada realizada a la muestra poblacional de dieciséis estudiantes,
representativos de la poblacion con un proyecto de movilidad Erasmus.

Los estudiantes han valorado muy positivamente la actividad de debate. Por una parte, consideran
el debate como una actividad més distendida, motivadora, ludica que les ha facilitado la toma de
palabra, el desarrollo de la comunicacion oral en esparfiol, la mejora de un vocabulario, la
organizacion de un discurso y el desarrollo de un razonamiento. Todo ello contribuye a la
adquisicion de la competencia comunicativa en ELE. Por otro lado, tanto la técnica del debate
como el hecho de haber trabajado en equipo ha hecho aumentar en el aprendiz una confianza en
si mismo. Se ha llegado incluso a una valoracion del dispositivo como un challenge, es decir una
competicion de tipo argumentativa, placentera, que les ha motivado a hablar.

Por parte del docente, ha sido una experiencia enriquecedora ya que le permite comprender mejor
los mecanismos necesarios para el desarrollo de una destreza oral, probar la herramienta
pedagdgica seleccionada y asi, poder ajustar previamente el analisis de necesidades linguisticas.
Le permite también evaluar el dispositivo implementado y si fuera necesario, idear propuestas de
mejora o aportar una validez predictiva. La actividad se desarrollé en funcién del protocolo (cf.
diagrama de flujos). Los comentarios y sugerencias que se han recogido de parte del estudiantado
deben saldarse en algunos ajustes como constituir un repertorio suplementario de estrategias para
recordar y aplicar mejor la fraseologia del discurso. Esto nos lleva a una revision parcial del
dispositivo, acordando mas tiempo a la preparacion de los debates para reforzar la apropiacion
previa de la fraseologia necesaria.

Para concluir, podemos avanzar que entre las posibilidades que se pueden ofrecer a un
estudiantado universitario para desarrollar la destreza oral, el debate aparece hoy como una de las
actividades que goza de gran estima. Los autores siguientes afirman su aplicacion y extension en
la ensefianza de una lengua: Décuré (2000); Dolz, Moro y Pollo (2000); O’Mahoney (2015);
Carrillo Garcia y Nevado Castellanos (2017)®. La ultima etapa pendiente de nuestra
experimentacion se realizara al final de la movilidad Erasmus. Esta etapa consta de dos partes: la
primera reside en obtener el resultado del test de lengua obligatorio de fin de movilidad, previsto
por la agencia Erasmus para cada estudiante, para poder realizar un seguimiento del progreso del
nivel de lengua y la segunda, elaborar una nueva encuesta destinada a la muestra poblacional para
evaluar el impacto que ha podido tener el debate o lo que ha podido aportar en la inmersion tanto
sociocultural como académica.

Por altimo, la lectura de las respuestas aportadas al cuestionario nos permite poner de manifiesto
que esta experiencia pedagogica es alentadora porque la actividad de debate ha gustado y ha
respondido a nuestras expectativas. Ademas de los beneficios en términos de adquisicion de
competencias orales sefialados en la entrevista mencionada, lo que resulta especialmente
satisfactorio para el docente es constatar que la implementacién de esta herramienta pedagégica
ha provocado un ambiente placentero de trabajo, ha suscitado una motivacion en el aprendiente,
un deseo de aprender, un deseo de progresar, en definitiva, ha generado placer en el aprendizaje.

18 En el estudio de Décuré (2000) se ha comprobado que la practica de debates en clase gusta y es una
demanda recurrente de los aprendices para progresar en la destreza oral. Dolz, Moro y Pollo (2000) aportan
una validez predictiva de la practica del debate en la ensefianza secundaria. Tanto los estudios de
O’Mahoney (2015) como de Carrillo Garcia y Nevado Castellanos (2017) tratan de un publico ingeniero,
el primero en un contexto frances, el instituto superior de la aeronautica y del espacio y el segundo, en un
contexto colombiano, una universidad industrial. Los resultados obtenidos de estos dos estudios confirman
las mismas tesis: una percepcién general positiva del uso del debate para desarrollo de la destreza oral y la
reduccién del miedo a hablar en publico.
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Resumen. El éxito de la ensefianza del espafiol orientado al mundo laboral dependera en gran parte del
programa curricular del curso y de si este responde a las necesidades del alumnado. Para poder elaborar ese
programa a medida es imprescindible realizar un analisis de necesidades. En consecuencia, el profesor ha
de aprender los modelos de analisis, las preguntas o cuestiones que aparecen en ese analisis y cdmo analizar
los resultados para disefiar un curriculo en consonancia con las demandas y objetivos del aprendiz. Con el
fin de ensefiar a los estudiantes de master de la Universidad de Barcelona como elaborar un programa que
cumpla con las expectativas de un curso de espafiol enfocado al mundo laboral, se propone confeccionar
un analisis de necesidades a través de un caso practico. Este articulo presentara tres fases que se han de
abordar para la correcta confeccién del programa: informacién, decisién y concrecion. Y se centrard en la
primera fase, es decir, la informacion que comprende la recogida de datos, la revision del material existente
en relacion con la especialidad del estudiante y en tres aspectos relacionados con el analisis de necesidades
en si: i) la revision de los diversos instrumentos para la recopilacién de datos; ii) la examinacion de los
modelos metodolégicos actuales propuestos para un analisis de necesidades enfocado al &mbito profesional
y iii) la puesta en marcha de una aplicacion triangular de analisis.

Palabras clave: andlisis de necesidades, curriculo, espafiol con objetivos profesionales, espafiol de
especialidad, unidad didactica

Résumé. Le succes de I'enseignement d'un cours d'espagnol a des fins professionnelles dépendra en grande
partie du programme du cours et de sa capacité a répondre aux besoins des étudiants. Pour pouvoir
élaborer ce programme sur mesure, il est essentiel de procéder a une analyse des besoins. Le professeur
doit connaitre les modeles d'analyse, les questions ou les problématiques qui apparaissent dans cette
analyse et savoir comment exploiter les résultats afin de concevoir un plan d'études en réponse aux
demandes et aux objectifs de I'apprenant. Dans cet article nous proposons d’apporter, a travers une étude
de cas, une réponse aux étudiants de Master de I'Université de Barcelone pour la construction d'un cours
d'espagnol a des fins professionnelles. 1l présente les trois phases nécessaires pour créer un programme
adapté : information, décision et concrétisation. La priorité est donnée & la premiére phase, ¢ ’est-a-dire
I'information, qui comprend la collecte de données, I'état des lieux de  ‘existant en rapport avec la spécialité
de I’étudiant et trois aspects en relation avec I'analyse des besoins en soi: i) I'examen des différents
instruments de collecte des données; ii) le recensement des modeles méthodologiques actuels proposés
dans le cadre de la création d’une analyse de besoins axée sur la sphére professionnelle et iii) la mise en
ceuvre d'une application d'analyse triangulaire.

Mots-clés : analyse des besoins, espagnol de spécialité, espagnol sur objectif professionnel, programme
unité didactique

Abstract. The success of teaching Spanish oriented to the world of work depends to a large extent on the
curricular program of the course and whether it meets student needs. In order to develop this customized
program, it is essential to carry out a needs analysis. Consequently, the teacher has to understand the
models of analysis, the questions or issues that appear in that analysis, and how to analyze the results in
order to design a curriculum in line with the /earners” demands and objectives. With the aim of teaching
master's students at the University of Barcelona how to develop a program that meets the participants’
expectations and needs of a Spanish course focused on the world of work, it is proposed to carry out a
needs analysis through a practical case. This article will present three phases that must be addressed for
the correct preparation of the program: information, decision and implementation. It will focus on the first
phase, that is, the informational phase that includes the collection of information, the review of existing
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materials in relation to the students’ specialty and on three aspects related to the needs analysis itself: i)
the review of the various instruments for collecting the professional language needs; ii) the examination of
the current methodological models proposed in the creation of a needs analysis focused on the professional
field, and iii) the implementation of a triangular application of analysis.

Keywords: needs analysis, curriculum, Spanish with professional objectives, specialized Spanish, didactic
unit

1. INTRODUCCION

El gran dilema con el que me he encontrado estos afios al impartir clases en el Master de experto
en espafiol lengua extranjera en ambitos profesionales y el actual Master espafiol lengua
extranjera: investigacion y practicas esta directamente relacionado con el tema de como abordar
la ensefianza del espafiol con fines especificos. Tal y como demuestra el estudio de Sabater (2000)
y posteriormente el de Catala (2017), sobre las creencias que tiene el futuro profesor de espafiol
como lengua extranjera (ELE) y espafiol para fines especificos (EFE) con respecto a la labor del
profesor de fines especificos, se puede afirmar que existe una creencia equivocada en la mente de
un grupo de estudiantes que se estan formando para ser futuros profesores de EFE. Esta idea
preconcebida, en muchos casos, lo aleja de querer ejercer en esta area de la ensefianza de L2. Por
esta razdn, se ha intentado ofrecer al estudiante de master unas herramientas que le ofrezcan una
forma de afrontar el aula de fines especificos sin miedo y sabiendo exactamente cual es su rol
como docente.

Asi pues, este articulo nace tras impartir varios afios en los masteres de la Universidad de
Barcelona asignaturas centradas en la elaboracion de unidades didacticas para alumnos de ELE,
lenguas de especialidad (juridico, negocios y turismo, entre otras especialidades) y EFE y de
analizar los resultados de las encuestas de diagnostico inicial realizadas a esos estudiantes sobre
temas relacionados con la ensefianza de fines especificos.

La ensefianza del EFE es una disciplina centrada en los procesos de “ensefianza/aprendizaje del
espafiol en contexto comunicativo L2 concreto” (Catala, 2017) y su programa debe establecerse
en funcion del perfil y de las necesidades comunicativas especificas, laborales o académicas de
un grupo determinado de individuos: “expectativas, beneficios que los estudiantes esperan
conseguir” (Diccionario de términos clave de ELE), por lo que el aprendizaje se centra en la
accion y en el comportamiento de dicho grupo, asi como en sus necesidades (el por qué de su
aprendizaje). En definitiva, siguiendo los lineamientos de Hutchinson y Waters (1987) debemos
conocer la razon por la cual el estudiante precisa aprender la lengua, ya que esto se convierte en
el pilar fundamental de una clase de EFE. La respuesta a esta pregunta condicionara la eleccion
del programa, del disefio, el material, la metodologia y la organizacion, entre otros, del curso de
fines especificos. Asi pues, para la obtencidn de los requerimientos de estos individuos es preciso
analizar sus demandas. Un analisis de necesidades (AN) previo a la elaboracién del curriculo
garantiza una adecuada respuesta a las expectativas, beneficios y necesidades del aprendiz. Tal y
como menciona Aguirre Beltran (2012) el AN se convierte en el medio imprescindible para
averiguar las necesidades del aprendiz y, sin él, no se puede hablar de un curso de fines
especificos.

Las necesidades del estudiante de fines especificos son prioritarias a la hora de disefiar un curso.
En consecuencia, los profesores que se dedican a impartir estos cursos especializados han de
saber, por un lado, qué es y en qué consiste este analisis y, por otro lado, cémo emplear de forma
correcta del analisis con el fin de averiguar informacion vélida y eficaz para confeccionar un
programa que cubra las demandas y necesidades del estudiante de fines especificos.
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Esperamos que esta contribucion sea de utilidad no solo para futuros profesores, sino también
para todos aquellos profesionales que imparten cursos de formacion de profesorado de L2 o
trabajan dentro del &mbito de las lenguas de especialidad.

2. EL ROL DEL PROFESOR DE EFE

A la hora de averiguar las creencias de los docentes en formacion y en ejercicio acerca del rol y
la labor del profesor de EFE, por un lado, se realizé una encuesta a estudiantes del Master de
espafiol lengua extranjera en ambitos profesionales en la Universidad de Barcelona de los cursos
2012-2013, 2013-2014 y 2014-2015 y, por otro lado, se encuestd a profesores de lengua de
especialidad de diversos centros. Los datos obtenidos de la encuesta a los estudiantes de master
son significativos e influyen en la elaboracion posterior de unas pautas para que los futuros
profesores de L2 sean capaces de realizar su trabajo de forma eficaz. El total de alumnos que
realizaron la encuesta corresponde con el 85 % de los estudiantes matriculados en los tres cursos
(72 estudiantes de los 85 matriculados). En cuanto a la participacion de los profesores de fines
especificos o lenguas de especialidad, se obtuvo un total de 82 encuestados validos para el
analisis.

A la hora de disefiar la encuesta para nuestro alumnado de master y para el profesorado de fines
especificos, nos apoyamos en el trabajo que presentd Sabater en el Primer Congreso de Espafiol
para Fines Especificos en el 2000. La autora basa su investigacion en las observaciones que lleva
a cabo durante sus clases con estudiantes de formacion de profesores de ELE y de EFE. El
proposito de su estudio era identificar la problemética que se plantea a todo profesor de EFE y
desmitificar el mito del “superprofesor” (Sabater, 2000: 184).

Con el fin de poder identificar los problemas, la autora divide la estructura de su andlisis en cuatro
temas. En la primera seccion Sabater (2000) estudia los apriorismos teéricos que poseen los
estudiantes encuestados sobre las lenguas de especialidad, dado que, por un lado, existe el
convencimiento de que la lengua de fines especificos es distinta de la lengua general y, por otro
lado, se cree que el léxico es el elemento prioritario dentro de la ensefianza de fines especificos.
La autora denomina estos apriorismos “creencias equivocadas”. En el segundo apartado, la autora
teoriza sobre las pautas metodoldgicas que han de aplicarse en la ensefianza de una lengua con
fines especificos. En la tercera seccion, Sabater (idem) reflexiona acerca de los conocimientos y
el rol del profesor; se analizan los miedos e inseguridades que posee el futuro profesor de EFE a
la hora de ejercer como docente en esta area de ensefianza. Por Gltimo, se revisan los posibles
problemas u obstaculos en el contenido del curso.

La intencion de nuestras encuestas era, en primer lugar, averiguar si los estudiantes de master, es
decir, los futuros profesores, se sentirian comodos a la hora de impartir EFE, y si podian definir
cual era el rol y la labor del profesor de fines especificos. Y, en segundo lugar, determinar si la
experiencia del profesorado desmitificaba los apriorismos teéricos establecidos sobre las lenguas
de especialidad. De los datos obtenidos, es relevante mencionar la informacion relativa a la parte
de creencias equivocadas y la seccién del rol del profesor (apartado 1y 3 respectivamente), dado
que las respuestas de ambos cuestionarios nos han obligado a reflexionar sobre qué cambios eran
necesarios realizar en el programa del curso del master y qué herramientas se podian incorporar
para que el profesor se sintiera capacitado a la hora de afrontar una clase de lengua de
especialidad.

Antes de abordar algunos de los resultados que se extrajeron, hemos de recordar que el contenido

de las preguntas de los cuestionarios, tanto del cuestionario dirigido a los futuros profesores como
la encuesta para los profesores que imparten EFE, se disefian alrededor de los cuatro temas del
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trabajo de Sabater (2000). De acuerdo con los datos obtenidos de ambas encuestas, podemos
enumerar unos rasgos comunes que aparecieron en los resultados. En primer lugar, tanto
profesores como estudiantes de master compartian el apriorismo tedrico de que el espafiol que se
ensefia en el aula de fines especificos es diferente al espafiol general. En segundo lugar, se
confirmé el falso convencimiento de ambos grupos encuestados de que la base de una clase de
EFE es el léxico. Por ultimo, tanto los futuros profesores como los profesores de EFE
respondieron que era necesaria una metodologia diferente a la hora de abordar una clase de fines
especificos.

En cuanto al rol del profesor de EFE, los profesores encuestados respondieron undnimemente (el
95 %) que no consideraban que era parte del rol del docente el ensefiar la profesion a
profesionales. En cambio, la mitad de los estudiantes de master consideraban que la labor del
profesor de EFE es la de ensefiar la profesidn a profesionales, por esta razén, en muchos casos no
quieren dedicarse a la ensefianza de fines especificos: ¢co6mo un profesor de letras va a ensefiar a
alguien de econdmicas?, por ejemplo. Tal y como dice Sabater (2000: 188) con acierto: “[...] un
futuro profesor de Lengua para Fines Especificos debe tener el convencimiento de que no es un
profesor de la materia especifica, sino que es una persona que puede ayudar a sus estudiantes a
adquirir la competencia lingiiistica necesaria para desarrollar tareas profesionales”.

Sin embargo, muchas veces el futuro profesor no se siente capacitado para impartir una lengua de
especialidad por el hecho de no conocer esa especialidad. Por este motivo, surge la idea no solo
de desmentir el rol del profesor de fines especificos, sino también el de ofrecer al estudiante unas
pautas para abordar un curso de fines especificos sin ser un experto en ingenieria, econémicas o
medicina, por nombrar algunas especialidades.

3. LA CONFECCION DE UN CURSO A MEDIDA EN ESPANOL DE ESPECIALIDAD

Recordemos que el EFE es una disciplina encauzada a la ensefianza y al aprendizaje del espafiol
en un contexto especializado de una lengua extranjera o L2. El objetivo del curso es cubrir las
demandas comunicativas (linguisticas y no lingtisticas) de un grupo determinado de personas en
una situaciéon comunicativa especifica (laboral o académica).

A la hora de disefiar un programa, curriculo o syllabus a medida para la ensefianza del ESP o EFE
se han de tener en cuenta varios factores: los objetivos, el contenido, la metodologia y la
evaluacion, entre otros. El programa es la planificacion de todo aquello que se va a impartir en el
curso y, por tanto, es importante que el profesor lo prepare teniendo en cuenta al estudiante o
estudiantes. Brown (2016: 45) define el syllabus como la “[...] forma de organizar los cursos y
los materiales™°. Gémez de Enterria (2009: 75), por su parte, explica que el disefio de un
curriculum en lengua de especialidad “se compone de una serie de planteamientos adoptados a
priori que actdan en un proceso continuado en el cual los actores (alumnos y profesores) negocian
y adaptan todos y cada uno de los planteamientos previos de tal manera que se influyen entre si,
hasta el punto de que un cambio en alguno de ellos provocara necesariamente cambios en los
demas”. A continuacién, mostramos las figuras disefiadas por Gomez de Enterria (2009) que
explican este proceso en el disefio del curriculum (cf. figura 1y figura 2).

19 Nuestra traduccion del original en inglés: “ways of organizing the courses and materials .
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Figura 1
Factores que integran el planteamiento del curriculum
Fuente: Gémez de Enterria (2009: 75)
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Figura 2
Influencia de los factores que integran el planteamiento del curriculum
Fuente: Gémez de Enterria (2009: 76)
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Este disefio es siempre ciclico, como se puede advertir en la Figura 1, y a la vez, los elementos
(AN, disefio del curso, ensefianza/aprendizaje, evaluacion y evaluacién del curso) estan
estrechamente ligados (cf. figura 2). Por su parte, Catald (2017) determina tres momentos para
una correcta confeccién de un programa orientado a lenguas de especialidad: la fase de
informacién, la fase de decision y la fase de concrecion. El conocimiento de estas fases facilita la
labor del profesor en su creacion o elaboracion de unidades didacticas. En consecuencia, es un
proceso que, si se lleva a cabo, el docente puede disefiar un programa acorde a su estudiante.

La primera fase consiste en una recogida de informacion, tal y como su nombre indica. Esta fase
esta dividida en dos partes: por un lado, una recogida de informacion antes de realizar el ANy,
por otro lado, el momento de la realizacién del AN. En la primera parte de esta fase, el docente
ha de reflexionar acerca de qué cuestiones quiere preguntar a su alumnado e informarse y
documentarse con material Util; posteriormente, en la segunda parte de esta fase de informacion,
el profesor selecciona el instrumento de analisis que utilizard para poder recopilar y recoger las
necesidades y, por ultimo, decide como realizar la puesta en marcha del AN.

La segunda fase, la decision, consiste en la aplicacién de las orientaciones del curriculo basandose
en el corpus o la informacién extraida del AN. Asimismo, en esta parte profesor y alumnos
intercambiaran ideas sobre algunos aspectos extraidos del estudio del AN.

Por ultimo, la fase de concrecidn es la fijacion de las dos fases anteriores y, ademas, la negociacion
con el alumnado sobre su curriculum, es decir, concerniente al contenido del programa. Aqui el
profesor ha de disefiar el programa (eleccion de objetivos, metodologia, contenidos, actividades,
etc.) y ha de planificar las sesiones de clase. En ese momento también se decide el método de
evaluacion del curso.
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La unificacion de las tres fases puede observarse en el grafico extraido de Catala (2017) donde se
aprecia que todos los procesos son ciclicos y constantes, al igual que se mostraba en la figura 1y
la figura 2 elaboradas por Gomez de Enterria (2009). Todos los planteamientos presentados en la
figura 3 estan estrechamente ligados e intervienen e influyen en el resultado. Se ha de considerar
que el AN no es un analisis que solo se realiza una vez, y que el programa no es un programa
cerrado, sino que las necesidades cambian y con ellas el contenido, los objetivos, etc., de la
programacion del curso. De ahi la relevancia de realizar AN a lo largo del curso.

Figura 3
Fases del disefio del analisis de necesidades en un curso de espafiol para fines especificos
Fuente: Catala (2017: 130)

Este trabajo estd enfocado en la primera fase: la recogida de informacion. Con el fin de ilustrar
como se lleva a cabo este proceso de recogida, vamos a trabajar en el siguiente apartado con un
caso practico, tal y como procedemos en las sesiones de la asignatura del master.

3.1. Lafase 1: Informacion

Con el objetivo de abordar correctamente las tres fases, se presenta como caso practico una
situacion ficticia. Se le dice al estudiante de méaster que esta trabajando para una academia de la
que ha recibido la informacion de un futuro alumno. Lo Unico que conoce de este estudiante son
los datos que proporciona la tabla 1 (nombre, empresa, departamento y las horas de clase).
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Tabla 1
Caso hipotético
Fuente: elaboracion personal (Catala, 2023)

Nombre Bernard Bourdeu

Origen francés

Empresa Novartis

Puesto / Departamento 1+D

Clases semanales Lunes y viernes: 13.00-14.30
Total de horas de clase concedidas 120 horas

A partir de esta informacion el estudiante ha de disefiar un programa apropiado para Bernard
Bourdeu. La actividad que ha de realizar el estudiante de master consiste en organizar el programa
del curso y preparar las unidades didacticas para este alumno hipotético. Utilizamos un Gnico
aprendiz para focalizar el programa en un alumno determinado y para que el estudiante de master
cree un curso a la medida de ese alumno. Posteriormente, se le explicard como utilizar un AN
para la elaboracion de curso de EFE y cdmo intentar crear un banco de datos para cada
especialidad.

Una vez se le ha entregado el caso practico al estudiante de master se le pregunta cémo va a
proceder y cdmo va a afrontar las primeras sesiones y el curso en general. Es entonces cuando
ponemos en marcha las fases que hemos mencionado anteriormente.

3.1.1. Fase 1A: Recogida de informacidn antes del analisis de necesidades

Recordemos que la fase 1, informacidn, esta dividida en dos procesos. Primero, la recogida de
informacién, que es el tema que trataremos en este apartado; segundo, la eleccién de los
instrumentos de AN, que desarrollaremos en el apartado siguiente (cf. 3.1.2).

Para la elaboracion de preguntas para un AN hay que tener en cuenta el perfil y las expectativas,
carencias, demandas, que hemos incluido en la palabra “necesidades"; sin embargo, es imposible
realizar todas las preguntas relativas a estas necesidades y, por esta razdn, el docente debe
seleccionar qué es lo que precisa inquirir del alumno en un primer momento. Ahora bien, para
poder elaborar unas preguntas de seleccion de necesidades, el futuro profesor ha de entender qué
son las necesidades.

El concepto de “necesidades” comprende una amplia cantidad de aspectos: las habilidades del
alumno, la razén de su aprendizaje, los objetivos, las metas, las preferencias de aprendizaje, las
situaciones comunicativas, etc. A lo largo de los afios, las “necesidades” han sido clasificadas por
profesores de segundas lenguas en “necesidades objetivas” y “necesidades subjetivas” (Brindley,
1989: 103-112), aunque también concurren otras distinciones como las que formulan Hutchinson
y Waters (1987) entre las necesidades que vienen marcadas por lo que el alumno debe alcanzar
en la situacion meta y lo que necesita aprender para conseguir desenvolverse en ella. Aguirre
Beltran (2012) por su parte ofrece una serie de puntos principales que el profesor debe recoger en
su AN, a saber, las lenguas extranjeras estudiadas por el alumnado y sus niveles alcanzados,
aspectos que el alumnado quiere mejorar y utilizacion de la lengua meta, entre otras cuestiones.

En este articulo se sigue la clasificacion de necesidades realizada por Catala (2017): necesidades
objetivas, necesidades subjetivas, necesidades sociales, necesidades interculturales y necesidades

"% es Cahiers du GERES n° 14 - Juin 2023 50/214



ISSN : 2105-1046\‘ l//' Les Cahiers du GERES

ocultas® (cf. figura 4). Para cada uno de estos grupos de requerimientos el estudiante ha de disefiar
las cuestiones que precise averiguar de cada una o de una sola necesidad. Estas demandas incluyen
no solo los conocimientos que precisan adquirir los estudiantes, sino también las necesidades que
precisa conocer el profesor para seleccionar los contenidos de un programa apropiado.

Figura 4
Tipos de necesidades
Fuente: Catala (2017: 99)

Necesidades objetivas Necesidades sociales
A El perfil del aprendiz M. Las expectativas que tiene el
B. Ia informacion profesional del patrocinador del aprendizaje del
alumno alumno
C.I1a competencia lingiiistica del N. Las expectativas que tienen los
aprendiz compaiieros o el equipo de trabajo
D. Las habilidades de aprendizaje del del aprendiz
estudiante O. La presion social

E. Las carencias o lagunas

F. El uso del lenpuaje en sifuaciones
de comunicacion

G.Las destrezas y las actividades

NECESIDADES

communicativas especificas # Necesidades interculturales
La informacién cultural relativa a
l1a L1 del estudiante
Q. El uso del lenguaje por paste de
Necesidades subjetivas una comunidad de hablantes
H. ILas perspectivas del aprendiz de R Ellenguaje no verbal
su aprendizaje
I Ias preferencias (del) (en el)
aprendizaje
J-  Lamotivacién Necesidades ocultas
K Las carencias percibidas S. Las necesidades que se descubren
L El pesfil de aptitudes del aprendiz a través de la intuicion

Tal y como se puede advertir en la figura 4, las “necesidades objetivas” son las preguntas
relacionadas con el perfil del estudiante (nacionalidad, lenguas que habla, nivel de espafiol, etc.),
asi como toda la informacién relacionada con su profesion (cargo, empresa, razones de
aprendizaje, experiencia laboral) y el uso de la lengua en situaciones comunicativas (donde va el
estudiante a interactuar, con quién, cuando, el registro que precisa, etc.). Asimismo, este grupo de
necesidades integra la competencia linglistica del aprendiz (preguntas relacionadas con las cuatro
destrezas?!) y las carencias o lagunas del estudiante (a qué nivelacion corresponde el estudiante y
qué se precisa enfatizar de ese nivel que no haya adquirido correctamente). Por ultimo, las
necesidades vinculadas a las destrezas y las actividades comunicativas especificas, es decir, en
qué situaciones el estudiante va a necesitar la lengua, qué tipo de lengua va a requerir o cuéles
son los temas comunicativos de interés, entre otros.

20 para ver en detalle qué tipo de preguntas incluye cada necesidad, véase el trabajo de Catala (2017: 389-
391).
2L Comprension y expresion orales y escritas.
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Las “necesidades subjetivas” son las que conciernen a las perspectivas del aprendiz de su
aprendizaje (metas que quiere alcanzar a corto y largo plazo) y sus expectativas de aprendizaje.
Asimismo, este grupo de necesidades se centra en averiguar las preferencias en el aprendizaje, es
decir, como le gusta al estudiante aprender la lengua; interesa también la motivacion (los temas
de interés, la dinamica del aula, el material con el que el estudiante quiere practicar y aprender la
lengua, etc.). Por ultimo, estas necesidades estan orientadas hacia el analisis de las carencias o
lagunas percibidas por el propio estudiante sobre su nivel y aprendizaje.

Las “necesidades sociales” se focalizan en las expectativas que tiene, por ejemplo, el patrocinador
sobre el aprendizaje del alumno: qué debe alcanzar o qué objetivos ha de adquirir el aprendiz de
la lengua a corto y largo plazo. Este tipo de preguntas puede ofrecer una perspectiva distinta de
la que tiene el propio estudiante. De la misma forma, en este grupo de necesidades, también es
relevante conocer la presion laboral que pueda sufrir el estudiante y las causas (falta de
inteligencia cultural, desconocimiento de conducta social, etc.) en ciertas situaciones
comunicativas.

Las “necesidades interculturales” son cuestiones relacionadas con los habitos o la conducta del
estudiante en su L1, puesto que el trabajador extranjero “lleva consigo su cultura social de trabajo
alla donde vaya, a saber: creencias, habitos, rituales, lenguaje no verbal, etc.” (Catala, 2023: 166).
Por este motivo, es importante conocer las practicas culturales propias de la L1 para poder
incorporar en el programa todos aquellos elementos culturales que pertenecen a una comunidad
de habla y, también, a una comunidad de hablantes de un grupo laboral. La finalidad es crear un
ambiente laboral sin malentendidos y una total integracion del alumno en su trabajo.

Las “necesidades ocultas” son esas necesidades que precisa un grupo concreto de una lengua de
especialidad y que en un primer momento desconoce tanto el alumnado como el profesor. En
algunos casos, el docente descubre en el aula una necesidad que ni él o ella habia pensado y que
tampoco el discente ha creido que precisaba aprender. Estas necesidades no se pueden incluir en
el AN, dado que se ignoran; sin embargo, con la experiencia, el profesor puede descubrir esas
necesidades particulares de un grupo concreto de hablantes, de una lengua de especialidad
especifica e, incluso, de unindividuo en particular. Por tanto, el profesor debe estar siempre atento
en el aula por si aparece una necesidad que no esta incluida en el curriculumy precisa ser afiadida.

En suma, el docente ha de decidir qué es lo que precisa extraer de su estudiante y, para ello, debe
realizar preguntas Utiles que le sirvan para determinar los objetivos, la metodologia, las
actividades, los temas, es decir, todo lo que integra el programa.

En este articulo solo nos centraremos en las necesidades objetivas, dado que son las que van
estrechamente ligadas a la lengua de especialidad y al fin especifico del estudiante, es decir, su
perfil profesional. Asi pues, en este primer momento, dentro de la fase 1, el estudiante de master
ha de recopilar informacion sobre el puesto o departamento de su estudiante e indagar sobre la
empresa en la que trabaja el alumno hipotético. De igual forma, ha de compilar informacion
adicional de periédicos, articulos, documentos reales, documentos relacionados con la empresa
(competidores, departamentos), etc. Y, por ltimo, puede buscar material en los manuales de EFE
que puedan versar acerca de posibles temas de interés para el estudiante.

Somos conscientes de que no todos los profesores son expertos en las posibles materias del
alumnado de lenguas de especialidad, y tampoco se espera de él o de ella que sea un experto en
econdmicas, medicina, turismo, juridico, etc. Ahora bien, esto no significa que el docente no deba
conocer sobre el trabajo de su alumnado, dado que estar informado le ayudara a crear una serie
de preguntas apropiadas para recabar informacion y para elaborar actividades acordes a las
demandas de su alumnado. Seria de gran utilidad para los profesores de EFE disponer de un
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corpus, un banco de datos o la informacién de un experto relacionado con la lengua de
especialidad del alumno y asi obtener informacion fiable; pero, si se prescinde de ello, el profesor
ha de sensibilizarse con el fin especifico del estudiante y una de las maneras de conseguirlo es a
través de la fase 1.

No es nuestra intencion crear un modelo de AN, sino el de ofrecer un ejemplo de posibles
preguntas correspondiente a las agrupaciones de las necesidades propuestas por Catala (2017).
Las preguntas que se ofrecen a continuacion deben colocarse de forma adecuada dentro de un
AN. Asimismo, se han de tener presentes varios factores a la hora de la eleccion de las preguntas,
por ejemplo, el modelo de andlisis: encuesta, entrevista, observacion. También se debe pensar
sobre si las preguntas estan relacionadas con objetivos comunicativos, si se quiere averiguar los
objetivos a corto o largo plazo del alumno o si se pretende determinar las competencias
comunicativas, generales o linguisticas, por ejemplo. Estos factores influirdn en la elaboracién de
las preguntas.

Gracias a las nuevas tecnologias y a internet, documentarse es sencillo y relativamente rapido de
realizar, dado que, en el caso hipotético del estudiante Bernard Bourdeu, el profesor puede entrar
en la pagina web de la compafiia, la pagina web de Novartis, y estar al corriente de la empresa 'y
sus productos. Asimismo, el docente también puede recabar informacion sobre el departamento
“Investigacion y Desarrollo” y cudles son las posibles actividades de trabajo dentro de este
departamento. Con la informacion que se obtenga es posible crear una serie de preguntas relativas
a las necesidades objetivas del estudiante.

A continuacioén, mostramos unas preguntas factibles en un AN presentado en un cuestionario
relacionadas directamente con la empresa y con el departamento del estudiante hipotético.

Pregunta 1
Necesidades objetivas. Informacion profesional del alumno
¢En qué campo esté especializado?
Quimica Bioquimica Microbiologia
Medicina Farmacologia Biologia
Fisica Veterinario Otro
Pregunta 2
Necesidades objetivas. Informacion profesional del alumno
¢Qué disciplina o disciplinas esta estudiando en este momento en su trabajo?
Cardiovascular Respiratorio Oncologia
Reumatologia Dermatologia Oftalmologia
Inmunologia Cardio-renal-metabolica Epidermiologia
Urticaria Diabetes Terapias génicas
Hematologia Trasplantes Endocrinologia
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Neurologia Onco-so6lidos Otros
Pregunta 3
Necesidades objetivas. Informacion profesional del alumno
¢Con cual de los siguientes departamentos de la empresa tiene contacto frecuentemente?
Produccion Relaciones publicas
Administracion Contabilidad y finanzas
Operacion técnica Marketing
Clientes Gestidn de recursos humanos
Control de calidad Otros
Pregunta 4
Necesidades objetivas. Informacion profesional del alumno
¢En qué contextos situacionales va a utilizar generalmente la lengua oral?
Tomar decisiones Solventar problemas
Realizar debates Consultar informaciones
Realizar reuniones Otros
Pregunta 5

Necesidades objetivas. Informacion profesional del alumno

¢Cuadl de los siguientes tipos de actividades de I1+D realiza?

Investigacion de ciencias Desarrollo tecnoldgico
Pre-desarrollo Desarrollo de productos y procesos
Pregunta 6
Necesidades objetivas. El uso del lenguaje en situaciones de comunicacion

¢En qué situaciones comunicativas va a utilizar generalmente la lengua oral?
Discutir estrategias Argumentar en reuniones
Informar Hablar en congresos profesionales
Hablar con pacientes Debatir resultados
Hablar con médicos Otros
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Recuérdese que en esta fase el profesor también recopila documentacion real de periddicos,
articulos, etc., asi como revisa los manuales por si hubiera posibles temas de interés. Para
ejemplificar la recogida de temas, se han seleccionado 6 manuales de EFE. A continuacién,
mostramos una tabla con algunos titulos teméaticos que podrian interesar al estudiante de Novartis
extraidos de los manuales seleccionados de las editoriales Difusion, Edelsa, Edinumen y SGEL.

Tabla 2
Tematicas de manuales de EFE
Fuente: elaboracion personal segun titulos mencionados en el cuadro

Titulo Posibles temas de interés en relacion con la profesién
del alumno

Socios 1 (libro del alumno) Unidad 9: “Productos y proyectos”

Socios 1 (libro del alumno) Unidad 5: “De gestiones”

Expertos (libro del alumno) Unidad 8: “Produccion y fabricacion”

Emprendedores 2 (libro del alumno) Unidad 12: “Un nuevo producto”

Entorno laboral Capitulo 10: “Eleccion de un nuevo producto”

Entorno laboral Capitulo 17: “Proteger un invento”

En equipo.es 3 (libro del alumno) Unidad 2: “La calidad en la empresa”

En equipo.es 3 (libro del alumno) Unidad 8: “Nuestro futuro: la economia sostenible”

En equipo.es 1 (libro del alumno) Unidad 2: “;Donde esta la oficina?”

En equipo.es 1 (libro del alumno) Unidad 4: “Organizarse en la empresa”

En equipo.es 1 (libro del alumno) Unidad 6: “El éxito en el mundo laboral”

En equipo.es 2 (libro del alumno) Unidad 4: “Cultura empresarial”

Bitacora 3 (libro del alumno) Unidad 9: “Sanidad”

Los temas que aparecen en estos manuales pueden presentarse en el AN con el fin de conocer el
interés tematico del alumno. La pregunta podria integrarse en el AN de la siguiente manera:

Pregunta 7
Necesidades objetivas. Tematicas de interés

De los siguientes temas, ¢cudles le interesa estudiar?

La oficina

Productos y proyectos

Cultura empresarial

Como se organiza una empresa

Eleccién de un nuevo producto
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Gestiones

La economia sostenible

Produccion y fabricacion

Esta pregunta puede ser presentada de dos maneras, por un lado, el estudiante solo selecciona los
temas de interés o, por otro lado, el aprendiente califica con nimero el grado de interés tematico,
por ejemplo, siendo el 5 de mayor interés y el 1 de menor interés.

A esta lista se le pueden afiadir otros temas. Asimismo, se puede ampliar la temética que no
aparezca en los manuales y que, por la profesion o empresa del alumno, pueda ser de utilidad para
el alumnado. Por ejemplo, en el caso del estudiante hipotético, Bernard Bourdeu, podria
interesarle trabajar en el aula las empresas competidoras con Novartis, como podria ser la
farmacéutica Bayer, o podria interesarle aprender a hablar acerca de la comparativa de productos
0 mercados, por poner otro ejemplo.

La pregunta temética es relevante, dado que no siempre es real lo que pensamos que puede
interesar al alumnado. La encuesta realizada por Catala (2017) a veintidds estudiantes de espafiol
de los negocios (ENE) que estaban trabajando en Espafia y estudiando a la misma vez la lengua
de especialidad, demuestra que no siempre los temas expuestos en un manual de ENE son los
temas que realmente gustan al estudiante. La falta de interés por ciertos temas que, ademas, son
recurrentes en los manuales de ENE, a saber, el tema de la creacién de una empresa y el tema de
las ferias y convenciones aparecen reflejados en los resultados extraidos del AN. A continuacion,
mostramos en la tabla 3 los temas que se presentaron y los resultados:

Tabla 3
Resultados de la encuesta de analisis de necesidades a estudiantes de espafiol de los negocios
Fuente: adaptada de Catal (2017: 348-349)

Tema Numero de respuestas
(entre 22 estudiantes de ENE)
Diferentes empresas 7
Recursos humanos 3
Marquetin y publicidad 11
Citas y reuniones 2
Banco y bolsa de valores 5
Colegas de trabajo 11
Viajes 14
Finanzas 8
Creacion de empresas 1
Transportes 2
Comercio 4
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Seguros 6
Turismo 8
Ferias y convenciones 1
Otros temas 7

El AN también puede realizarse a través de una entrevista o didlogo, donde es posible tratar varios
aspectos a la misma vez. A continuacion, mostramos dos preguntas (preguntas 8 y 9)
pertenecientes a aspectos del discurso empresarial?.

Pregunta 8
Necesidades objetivas. El discurso empresarial

¢Ha recibido algun tipo de formacion en la L1 sobre el uso del discurso empresarial, es decir, c6mo
hablar, cdmo escribir, como interactuar?

En caso afirmativo, ;cémo fue su experiencia?

Pregunta 9
Necesidades objetivas. El discurso empresarial

¢Ha recibido algun tipo de formacién en espafiol L2 sobre el uso del discurso empresarial, es decir, cémo
hablar, cdmo escribir, como interactuar?

En caso afirmativo, ;como fue su experiencia?

En suma, en esta parte el docente se documenta y adquiere conocimientos sobre su estudiante y
la empresa en la que trabaja, datos que le son validos para, posteriormente, crear una serie de
preguntas provechosas sobre las necesidades objetivas del alumno. En cuanto a las preguntas
relativas a las otras necesidades (subjetivas, sociales, interculturales u ocultas), el profesor debera
elegir y seleccionar qué precisa en un primer momento conocer para abordar la creacion del
curriculum e incluir las preguntas en su AN. A continuacién, mostramos una pregunta-ejemplo
de cada necesidad. Estas preguntas pueden ser formuladas dentro de un cuestionario o pueden
realizarse en una entrevista o de forma escrita. En el apartado siguiente (cf. 3.1.2) se mostraran
las diversas herramientas de AN con las que es posible recabar informacion. La eleccion de la
herramienta de AN esta sujeta a la eleccion del profesor y lo que éste crea mas conveniente.

Pregunta 10
Necesidades subjetivas. Carencias percibidas

¢ Qué aspectos cree Ud. que precisa mejorar?

La comprensién oral/auditiva

La comprension lectora

22 \/¢ase el trabajo de Pastor (2023) donde ofrece una propuesta de cuestionario de AN para recabar
informacion acerca del discurso académico.
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La expresion oral

La expresion escrita

La gramatica

El vocabulario

La comunicacién no verbal

La cultura empresarial

Otros
Pregunta 11
Necesidades sociales. Presion social
¢Cual es su entorno laboral?
Practicamente todos los empleados con los Practicamente todos los clientes con los que me
gue me relaciono son extranjeros relaciono son extranjeros
Practicamente todos los empleados con los Practicamente todos los clientes con los que me
gue me relaciono son hispanohablantes relaciono son hispanohablantes
La mitad de los empleados con los que me
relaciono son hispanohablantes

Pregunta 12
Necesidades interculturales. Informacion cultural relativa a la L1

¢La forma de interactuar en una reunion es distinta en su pais? ;Puede nombrar algunas diferencias?

Pregunta 13
Necesidades interculturales. El lenguaje no verbal

¢Cudles son las diferencias existentes al interactuar en una reunién en L1y L2?
(siendo 5 la mayor desigualdad y 1 la menor)

El tono de voz

Los cambios de turno

Los silencios

Las pausas

El registro

Otros
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Se puede recurrir a los modelos de encuesta de AN editados por Aguirre Beltran (2012), Garcia
Romeu (2006), Garcia Romeu y Jiménez Tenés (2004) o a la lista de posibles preguntas acordes
con el tipo de necesidad que se quiere averiguar (Catala, 2017), asi como el planteamiento de
items que han de aparecer a la hora de analizar ciertas necesidades (Tano, 2019). No obstante, es
recomendable que el profesor realice su propio AN dependiendo de lo que desea extraer del
alumnoy que, si puede, realice una triangulacion de AN, por ejemplo, un AN dirigido a un experto
en el tema de la especialidad y un AN de observacion en un contexto comunicativo en el area de
la especialidad.

3.1.2. Fase 1B: Los instrumentos de andlisis del AN

Venimos repitiendo que para la elaboracién de preguntas de un AN hay que considerar las
demandas, necesidades o preferencias del alumno; sin embargo, es imposible abordar todas las
preguntas relativas a las necesidades en un AN. Por este motivo, es relevante realizar varios AN
a lo largo del curso y, en cada momento, abordar las necesidades que se requieran averiguar. Asi
pues, el AN no es un analisis que se realiza una Gnica vez. El alumno en algunos casos no es
consciente de lo que precisa y sus colegas o empleados pueden ofrecer otra perspectiva de
necesidades que el alumno necesita y desconoce. Por este motivo, se ha de entender que el AN
no es necesariamente solo para alumnado, sino que pueden ser participe del analisis otras personas
relacionadas con el estudiante o con el tema de especialidad. Respecto a este tema, Long (2005,
2015) habla sobre la “triangulacion” como un sistema efectivo para recopilar informacion, puesto
que obtener datos de diferentes fuentes o instrumentos de AN ofrece puntos de vista distintos e
informacién mas fiable y valida. Asi pues, el docente puede emplear tres métodos de analisis para
compilar las necesidades del alumno: un cuestionario, una entrevista y una observacion de
participantes, tal y como hemos mencionado anteriormente. Y estos AN pueden ser
cumplimentados o respondidos por los estudiantes de EFE, por terceras personas interesadas y
por expertos en el tema de la lengua de especialidad.

Abhora bien, antes de adentrarnos a explicar a los estudiantes de master la “triangulacion” de AN,
estos han de ser capaces de disefiar un modelo de AN y entender la importancia de las preguntas
gue componen ese analisis. Creemos que las preguntas son cruciales a la hora de conseguir unos
resultados validos para poder crear un curriculo. Aungue no es este el unico dilema a la hora de
crear el AN. Dos dudas asaltan al futuro profesor a la hora de elaborar un AN: la primera es cémo
realizar un AN si su estudiante posee un nivel de espafiol muy bajo y la segunda duda es qué
herramienta utilizar y cuando.

En cuanto al idioma del AN, el AN no consiste solo en situar al alumno en una nivelacién, sino
en la extraccion de necesidades que sirvan para crear un programa que comprenda y envuelva las
demandas del aprendiz, por lo que es posible realizar este AN en una lengua instrumental, como
puede ser la lengua inglesa, o la lengua del alumno, siempre y cuando el profesor también tenga
un nivel alto de la L1 del estudiante.

En relacion con la herramienta de andlisis, el AN mas utilizado es la encuesta, la entrevista y la
observacion (Martin Peris et al., 2012); sin embargo, existen muchos otros métodos de analisis
que se han de considerar y que pueden ser de provecho dependiendo de las demandas que se
requieran inquirir. Brown (2016) compila treinta y dos procedimientos de AN?%; no obstante, en
este trabajo sélo se expondran los seis siguientes: la prueba (test), la observacion, la entrevista,
las reuniones, el cuestionario y los materiales y los documentos auténticos (cf. tabla 4). Con el
tiempo y la experiencia, el profesor ird incluyendo otros modelos de AN.

23 Remitase a las paginas 65-67 del trabajo de Brown (2016) para la lista completa de procedimientos de
AN.
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De los seis modelos de AN, “la prueba” es un analisis idoneo para verificar el nivel de nuestro
estudiante, siguiendo las pautas establecidas por el Marco Comin Europeo de Referencia
(MCER), de esta manera, podemos agrupar estudiantes con el mismo nivel y valorar lo que saben
y no saben. Es posible emplear las pruebas del Instituto Cervantes o el propio docente puede
elaborar pruebas de nivel basadas en el MCER. “La observacion” es otro tipo de analisis; con este
procedimiento es posible examinar codmo interactia el estudiante en un medio. Segun
Lagasabaster y Sierra (2004), este método es altamente efectivo, pero el profesor deberia pasar
como minimo un dia completo con el alumno para explotar este analisis y, por muchas razones,
esto no es viable en algunos casos. “La entrevista” es un procedimiento que ofrece al profesor un
contacto directo con el alumno y brinda la posibilidad de aclarar in situ cualquier cuestion que
surja. Lo més adecuado a la hora de elaborar la entrevista seria preparar la lista de preguntas
estructuradas o semiestructuradas con anterioridad. EI gran inconveniente de este analisis es el
tiempo invertido en la preparacion y en el examen de respuestas. Las “reuniones” son un analisis
conveniente para la negociacion del programa y del contenido de este. Se asemeja a la entrevista,
sin embargo, este analisis no esta estructurado y fluye como un dialogo. Un recurso accesible que
puede realizarse en el aula o fuera de ella, de forma andnima o con la participacién conocida es
el “cuestionario”. Si las preguntas son cerradas, los resultados resultan faciles de recopilar.
Asimismo, el formulario tiene varias modalidades y ofrece una gama de posibilidades (se puede
utilizar con grandes grupos, por ejemplo). Es un procedimiento relativamente sencillo de elaborar,
y ofrece informacion tanto cuantitativa como cualitativa, de ahi que sea uno de los procedimientos
mas utilizados entre los profesores de lenguas para fines especificos. Por ultimo, los “materiales
y documentos auténticos” son un compendio de informacién oral o escrita de una materia
especifica, por lo que los datos son auténticos y acordes a una especialidad. A continuacion,
hemos sintetizado los seis instrumentos de andlisis en una tabla (cf. tabla 4). Ademas, hemos
afiadido el titulado Libros y articulos Utiles para el uso correcto donde el usuario puede dirigirse
para aprender a emplear adecuadamente los procedimientos de analisis?*. Si se elabora un AN sin
conocer los procedimientos, el resultado seguramente no serd el deseado; como presentar las
preguntas, la extension, la organizacién o, simplemente, el como preguntar sin ambigiiedad son
ejemplos que repercutiran en el resultado del analisis. Por este motivo, es importante remitirse a
libros o articulos que expliquen el uso correcto de los procedimientos.

Tabla 4
Procedimientos de AN
Fuente: adaptada de Catala (2017: 113-114)

PROCEDIMIENTOS DEFINICION LIBROS O
DE AN ARTICULOS UTILES
PARA EL USO
CORRECTO
Examen que se hace para demostrar o Instituto Cervantes:
La prueba (Test) comprobar los conocimientos o aptitudes Prueba de nivel

de alguien. Existen dos tipos: las pruebas
de clasificacion y las pruebas de nivel.

Procedimiento de recoleccién de datos e Lagasabaster y Sierra

La observacion informacion que consiste en utilizar los (2004)
sentidos para observar el hecho o los Gutiérrez Quintana (2008)
actores sociales en el medio donde Croll (1995)

desarrollan normalmente sus actividades.

24 |_a tabla ofrece una reducida muestra de libros y articulos que hablan sobre los diversos procedimientos
de andlisis.
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De esta manera, se puede valorar el medio
y el comportamiento del aprendiz con
otros profesionales.

Conversacion con una 0 varias personas Ferreira Da Silva (2010)
_ para un fin determinado, donde intervienen | Velazquez Bellot (2004)
La entrevista un entrevistador (quien hace las preguntas)

y uno o varios encuestados (quien
responde las preguntas). Existen dos tipos
de entrevistas: individuales o colectivas.

Diélogo o negociacién entre alumno y
profesor analista sobre temas relacionados
con el contenido del programa.

Las reuniones

Lista de preguntas que se proponen con un | Aguirre Beltran (2004)

fin. Conjunto de preguntas tipificadas Garcia Romeu (2006a)
dirigidas a una muestra representativa de Garcia Romeu (2006b)
El cuestionario grupos sociales, para averiguar todo tipo Garcia Romeu y Jiménez
de cuestiones. Existen tres tipos: abierto, Tenés (2004)
cerrado y mixto. Pastor Cesteros (2023)
Sabater (2009)

Velazquez Bellot (2004)

Materiales y documentos | Revision de materiales, tanto orales como | Velazquez Bellot (2004)
auténticos escritos, de &mbito real y directamente
relacionados con la profesion o entidad.

A la hora de la eleccion de la herramienta de AN influyen muchos otros factores, por ejemplo, si
se trata de un grupo grande o pequefio de estudiantes; si el alumnado esta trabajando o esta
formandose para, posteriormente, encontrar un trabajo; si el alumnado es de la misma
procedencia; si todos los estudiantes son del mismo departamento o no, incluso, las edades y la
jerarquia pueden impactar en los resultados. Si el profesor se encuentra con un grupo de alumnos
de una misma empresa, pero jerarquicamente no estan en la misma posicion un AN abierto en
clase puede no funcionar porque el estudiante no se siente comodo a la hora de responder de forma
abierta. En cambio, si el alumnado pertenece a un distinto departamento y todos los estudiantes
tienen la misma posicion jerarquica en la empresa el resultado es distinto, puesto que no existe la
presion de interactuar con el “jefe” 0 con un superior en el aula. Asimismo, no es lo mismo realizar
un cuestionario anénimo que con nombre y apellido y, las respuestas seguramente no seran las
mismas. En suma, hay que considerar estos factores mencionados, dado que pueden repercutir en
las contestaciones del estudiante e, incluso, en la veracidad de las respuestas.

4. CONCLUSIONES

En este articulo, se ha pretendido acercar al lector al modelo de actividad que se realiza en el aula
de estudiantes de master de formacion de profesorado de una L2. La actividad del caso préctico
pretende que el futuro profesor de fines especificos no tenga “miedo” o pierda el “miedo” a
impartir clase de lenguas de especialidad simplemente porgque no sea un experto en el tema de su
alumnado. Todo lo que envuelve a la actividad del caso practico es informacion béasica de lo que
posteriormente es un trabajo mucho mas complejo. Creemos que esta practica es el empujon que
algunos estudiantes precisan para adquirir cierta seguridad.

Tal y como hemos mencionado, el méaster que se imparte en la Universidad de Barcelona va
dirigido para profesores que quieren ensefiar ELE y EFE. Sin embargo, la mayoria de los
estudiantes que han pasado por nuestras aulas no han pensado en ejercer como docentes de EFE.
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Durante los tres afios que realizamos la encuesta, antes de cumplimentarla se le preguntaba al
futuro profesor si se sentian capaces de trabajar como profesor de EFE o querrian trabajar en esta
area. Para nuestra sorpresa tan solo uno o dos estudiantes levantaban la mano. Ahora bien, una
vez terminada la asignatura se les volvia a preguntar quién querria impartir clases de EFE y
entonces la mitad de los estudiantes alzaban la mano.

A través de este articulo, hemos querido ilustrar cdmo se lleva a cabo la primera fase en la
elaboracién del disefio de un programa de fines especificos para la correcta elaboracion de un AN,
y se ha ofrecido una serie de posibles preguntas para la determinacion de necesidades relativas a
las demandas objetivas, subjetivas, sociales e interculturales. Si el docente adquiere informacion
sobre estas necesidades en un AN, tendrd unos datos y podréa con ellos empezar a afrontar un
curso de especialidad sin ser un experto en la materia de la especialidad. Nos parece esencial
enfatizar en la importancia del AN y que el futuro profesor entienda la relevancia de este analisis,
asi como su implicacion directa en la determinacion del objetivo y la seleccién del contenido del
programa, la eleccion de la metodologia y la evaluacion del curso. Si es capaz de confeccionar un
AN adecuado e implantar una metodologia apropiada, los resultados serdn mucho maés fiables y
el programa que se disefie cumplira las expectativas del aprendiz. De esta manera, el curso de
lengua para fines especificos estara confeccionado a la medida del estudiante de la lengua de
especialidad.

Somos conscientes de que esta practica es una pincelada de lo que es ejercer como profesor e
impartir un curso de EFE, pero el hecho de que estos estudiantes sientan cierta seguridad para dar
clases en un curso de fines especificos tras las sesiones de clase demuestra el éxito de la actividad.
La ensefianza de estos futuros profesores ha de seguir fuera del aula y con la experiencia. Con
suerte, alguno de esos alumnos llegara a investigar sobre el tema y dedicarse a la ensefianza de
lenguas de especialidad.
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Resumen. Al abordar la ensefianza de la comunicacion especializada es posible que, ante la necesidad
apremiante de hacer una inmersion previa en el ambito de especialidad meta, hayamos descuidado la
importancia que reviste el componente lingtistico, en particular de tipo gramatical. Porque, si bien es
fundamental valorar las situaciones y contextos de especialidad en los que transcurre la comunicacion
especializada — siempre presente en la ensefianza-aprendizaje del ESP —, no lo es menos el sélido entramado
de base linglistica con el que se articulan cada uno de los discursos propios de las areas tematicas, pues es
aqui donde surge la demanda de los estudiantes que quieren adquirir la competencia comunicativa en
espafiol.

Palabras clave: competencia comunicativa, contenido linguistico, curriculo, ensefianza-aprendizaje,
espafiol de especialidad

Résumé. En abordant I'enseignement de la communication spécialisée, il est possible que, face a I'urgence
d'une immersion préalable dans le domaine ciblé, nous ayons négligé I'importance de la composante
linguistique, particulierement celle de ! ’aspect grammatical. En effet, s'il est essentiel de prendre en compte
les situations et les contextes spécialisés dans lesquels se déroule la communication spécialisée - toujours
présente dans I'enseignement-apprentissage de I'ESP -, il n'est pas moins important de considérer le cadre
linguistique solide sur lequel s'articule chacun des discours spécifiques aux domaines thématiques. C ‘est
a partir de ce cadre qu’émane la demande des étudiants qui souhaitent acquérir une compétence
communicative en espagnol.

Mots-clés : compétence communicative, contenu linguistique, enseignement-apprentissage, espagnol de
spécialité, programme

Abstract. When approaching the teaching of specialized communication, it is possible that, given the urgent
need to first experience an immersion in the field of target specialty, we have neglected the importance of
the linguistic component, particularly of a grammatical nature. Although it is essential to assess the
specialized situations and contexts in which specialized communication takes place as these are always
present in ESP teaching-learning, it is not less important to considerer the solid linguistic-based framework
within which each discourse of the thematic areas is articulated. In fact, it is within this framework that the
demand arises from students who want to acquire communicative competence in Spanish.

Keywords: communicative competence, curriculum, linguistic content, specialized Spanish, teaching-
learning

1. INTRODUCCION

Es evidente que la ciencia, la tecnologia y cada una de sus areas tematicas necesitan una
representacion linguistica para hacer la transferencia del conocimiento; factor indispensable en
los maltiples niveles en los que hoy estd omnipresente tanto la ciencia como la tecnologia.
Partimos del principio de que no existen las lenguas de especialidad como tales lenguas frente a
la lengua comun o estandar, ya que cualquier lengua de especialidad, sea cual sea, siempre sera
subsidiaria de ésta®®.

25 Este aserto nos confirma que el proceso de ensefianza aprendizaje de la lengua con fines profesionales o
académicos debe comenzar a partir del momento en que el discente posee un nivel A2 consolidado. S6lo
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Debemos pues referirnos a las lenguas empleadas para establecer la comunicacién en contextos y
situaciones especializadas, esto es, los usos especificos de la lengua en situaciones comunicativas
especializadas. Asi hablamos de la lengua de la ciencia, la lengua de la tecnologia, o también la
lengua de las profesiones, teniendo en cuenta ademas las multiples areas teméticas en las que se
ramifican cada una de estas lenguas: economia, derecho, politica, ingenieria, medicina, etc. Es
posible que, ante la necesidad siempre presente, en la ensefianza-aprendizaje del Espafiol con
Fines Profesionales y Académicos (EFP y EFA) de hacer una inmersion en el &mbito de
especialidad meta, hayamos podido dejarnos arrastrar por los cantos de sirena que facilmente nos
distraen cuando se trata de abordar el componente gramatical, a pesar de que la gramatica tiene
capital importancia en la ensefianza de la comunicacion especializada. Porque no podemaos olvidar
gue el estudiante sélo incorporara las formas expresivas propias de los conceptos de la materia
meta cuando el aprendizaje se sustente en un sélido entramado de base linglistica.

Una de las tareas prioritarias en el proceso de ensefianza aprendizaje de las lenguas de
especialidad es hacer un primer acercamiento a los textos pertinentes para la ensefianza de la
lengua meta; asi, seran los propios textos los que nos faciliten todos los aspectos fundamentales,
tales como el conocimiento de los recursos expresivos especificos de cada profesion y las
condiciones discursivas externas al texto, sin olvidar las caracteristicas de cada situacién
profesional en la que se produce la comunicacion a la hora de plantear el aprendizaje.

Abordaremos pues esta contribucion con la definicién de Cabré y Gomez de Enterria (2006: 12)
cuando afirman que las lenguas de especialidad son:

Subconjuntos de recursos especificos, linglisticos y no linglisticos, discursivos y
gramaticales que se emplean en situaciones consideradas especializadas por sus
condiciones comunicativas. Teniendo en cuenta que estos recursos abarcan esencialmente
el léxico especializado o terminologia, las combinaciones semifijadas del vocabulario o
fraseologia de especialidad y los tipos de producciones textuales, orales y escritas, propias
del ejercicio de la profesién.

De donde obviamente deducimos la importancia que tiene el peso del componente gramatical en
la comunicacion especializada. Porque no se trata de una lengua especializada sino del empleo de
una lengua en situaciones y contextos de especialidad, cuando la comunicacién es entre
interlocutores que son especialistas en cada una de las materias o areas de conocimiento. Y es
precisamente en estas situaciones donde se ponen en practica los discursos de especialidad, es
decir, los discursos propios de cada &mbito o area tematica, imprescindibles para producir los
tipos de texto, orales o escritos que requiere cada contexto especifico, asi como también las
estrategias representativas, expresivas y comunicativas necesarias para manejarse adecuada y
eficazmente en cualquier situacion de comunicacion especializada, ya sea profesional o
académica. Solo abordando las situaciones comunicativas el estudiante podré incorporar las
formas expresivas propias de los conceptos de la materia meta, de tal manera que el aprendizaje
se sustente en una sélida estructura de base lingistica.

En cada una de las areas tematicas propuestas surge la demanda de los estudiantes para adquirir
la competencia comunicativa en espafiol, pero no en espafiol estdndar, sino en la lengua
especializada mediante la cual se pone en practica la comunicacion real. Es decir, los discursos
de especialidad que son propios de cada &mbito o area del conocimiento, dénde el discente podra
ubicar la comunicacién especializada o profesional en cada una de las posibles demandas. Sin
olvidar ademas los métodos de aprendizaje (método accional, enfogque por proyectos, simulacion
global, etc.) en los que se desenvuelve la ensefianza del espafiol con fines profesionales o
academicos.

asi la adquisicion de la lengua tendra un rendimiento satisfactorio y el estudiante podra hacer la inmersion
en la lengua de su contexto de especialidad.
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Llegados a este punto, sefialamos como factor imprescindible el acercamiento a los textos
pertinentes para la ensefianza de la lengua de especialidad. Es esta una tarea prioritaria ante
cualquier proyecto enfocado a la ensefianza de la lengua meta, pues son los propios textos los que
facilitan los aspectos linguisticos fundamentales para el proceso de ensefianza aprendizaje, tales
como los discursos de especialidad propios de cada ambito y los que se requieren para cada
contexto especifico de comunicacion.

2. LA ENSENANZA DE LAS LENGUAS DE ESPECIALIDAD

En un articulo de titulo revelador LSP at 50: Looking back, looking forward?®, Upton (2012) trata
de desenmarafiar la evolucion de las Lenguas con Fines Especificos (LFE) en el periodo que
denomina sus Bodas de oro, durante los afios transcurridos desde 1962 hasta el afio 2012 en que
redacta su trabajo. Esta periodizacion parte de la afirmacion de Swales (1985) al tomar el afio
1962 como punto de partida para el desarrollo de las LFE, comparando al Inglés con Fines
Especificos (IFE) nada menos gque con un Tyrannosaurus Rex. En torno a este concepto gira la
prevalencia del IFE sobre otras lenguas de cultura como el espafiol o el francés. El IFE ha
desempefiado un papel cada vez mas fuerte, llegando a ser la lengua vehicular en momentos tan
criticos como, por ejemplo, durante la crisis del petréleo desatada en la década de los setenta (pero
estos son asuntos de los que no nos ocuparemos aqui).

Upton (2012) nos muestra que después de muchos avatares, las lenguas de especialidad ya han
alcanzado la madurez, de tal manera que hoy nadie pone en duda que incluso hayan llegado a
adquirir una importancia ain mayor que la ensefianza de la lengua comun a adultos extranjeros
dentro del area de la Linguistica Aplicada. El recorrido que hace el profesor americano tiene gran
interés porque, al desmenuzar paso a paso la evolucion de los diferentes enfoques por los que ha
ido transcurriendo este proceso de ensefianza, nos permite observar detalladamente cuél ha sido
el tratamiento que han recibido la gramatica y la fonética a lo largo de los Gltimos cincuenta afios,
al tiempo que facilita una visién de conjunto de los objetivos logrados. Resulta pues muy util para
plantearnos cuél debe ser el enfoque metodologico y cudles los contenidos mas adecuados cuando
se trata de lograr la excelencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera
con fines especificos.

Es evidente que a lo largo de la no tan corta historia de la ensefianza de las lenguas de especialidad
los contenidos gramaticales han experimentado vaivenes muy considerables, maxime si tenemos
en cuenta que los primeros enfoques de caracter estructural estaban centrados casi Unicamente en
el aprendizaje del vocabulario y en la adecuacion de los patrones oracionales a las situaciones de
especialidad propuestas. Frente a estos y ya en los albores de la década de los 80 se produce una
gran transformacion al dedicar especial atencidn a los textos especializados; activandose al
unisono las funciones del lenguaje y haciendo realidad el proceso de la comunicacion, cuando se
proyecta el foco Unicamente hacia el hecho comunicativo. El resultado serd un cambio
metodoldgico de 360° con una nueva aplicacion del analisis de necesidades ya desde el aula, sin
olvidar la transformacién que el enfoque comunicativo fraguara también sobre la elaboracion de
los materiales (Strevens, 1977: 150). Llegando a ser Dudley Evans y St. John (1998) los que desde
el enfoque comunicativo prestaran especial atencion a la gramatica, al centrarse en la lengua en
tanto en cuanto dicha lengua se estructura a partir de los aspectos gramaticales, discursivos y
Iéxicos, que la configuran.

En este mismo contexto observamos que también el Espafiol con Fines Especificos (EFE)?" ha
ido adquiriendo cada vez méas autonomia desde la Ultima década del siglo XX, estableciendo una

% ““|_as LFE a los 50: Mirando hacia atras, mirando hacia delante”.
27 En este trabajo se emplean indistintamente las denominaciones: Espafiol con Fines Especificos (EFE),
Espafiol con Fines Profesionales (EFP) y Espafiol con Fines Académicos (EFA), pues no entramos aqui en
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marcada distancia con la ensefianza de la lengua estandar. La mejor prueba de esta afirmacion es
el desarrollo exponencial que han mostrado desde los albores del nuevo siglo los numerosos
proyectos de investigacion llevados a cabo en el espafiol lengua de especialidad (ESP), asi como
también la realizacion de numerosas tesis doctorales. Se ha desarrollado asi una potente
investigacion en torno al analisis de textos de especialidad, con interesantes planteamientos de
caracter tipologico como los llevados a cabo por Ciapuscio (2000), tan necesarios para el
desarrollo curricular, sin olvidar los planteamientos sobre el andlisis del discurso de Calsamiglia
y Tuson (1999). Estos pioneros trabajos de investigacion han abonado el campo y las perspectivas
de desarrollo del ESP, que tanto han enriquecido toda la produccién posterior de esta area de la
Lingtiistica Aplicada.

Asi mismo, desde los comienzos de la Ultima década del pasado siglo y paralelamente al
incremento desarrollado por las LFE, se afianz6 en Espafia un nuevo enfoque metodoldgico para
la formacién del profesorado de espafiol lengua de especialidad, con la creacion de cursos de
especializacion y nuevas titulaciones centradas en la lengua propia del &mbito de especialidad
demandado por los alumnos como, por ejemplo, los pioneros Seminarios y Programas impartidos
en la Camara de Comercio e Industria de Madrid - Universidad de Alcald; con un nuevo
planteamiento para la formacion de los docentes partiendo de un proceso previo de inmersion en
la lengua de especialidad que dichos profesores se proponian ensefiar.

Por otra parte, la ensefianza aprendizaje de las lenguas con fines profesionales o académicos esta
condicionada, desde los comienzos del siglo XXI, no solo por la evolucion metodolégica y
linglistica de la didactica de lenguas en general, sino también por las transformaciones
econdmicas y sociales proyectadas en nuestra sociedad durante las Gltimas décadas; hasta el
extremo de que ha provocado un cambio en la oferta y la demanda de los aprendizajes. Ademas,
en los ultimos afios, gracias a la dinamica implicita de los fendmenos de poder, ha surgido otro
vector destacado en el proceso comunicativo del conocimiento muy patente en las redes sociales
y en internet cuando los textos de especialidad ya no son patrimonio de los especialistas o de la
divulgacion periodistica, porque la catedra del verdadero experto puede ser facilmente usurpada
por cualquier pseudo-aficionado que inunda las redes con sus ensefianzas y consejos sin ningdn
tipo de filtro ni control que valide esa informacion antes de llegar a la audiencia. Durante la
pandemia hemos podido observar muy de cerca este fendmeno con resultados en el &mbito de la
linguistica tales como los casos de creacion neoldgica explosiva que invadieron los medios con
numerosos neologismos, nuevas voces que al volver a la normalidad han quedado practicamente
eclipsadas y hoy, a pesar de su corta vida, podemos considerarlas casi en desuso (véase anexo
I). Otro sector destacado es la industria de la moda que hoy posee una gran influencia en los foros
y redes sociales, donde cada vez proliferan méas los anglicismos, muchas veces superfluos o
incluso los ‘falsos anglicismos’ (véase anexo II). Sus actores o impulsores son los blogueros e
influencers, verdaderos usuarios con poder no jerarquico pero creciente, de ahi que difundan los
anglicismos como parte del discurso especializado de la moda (Campos Pardillos y Balteiro,
2020).

la precision designativa de cada uno de estos marbetes. Sin embargo, vaya por delante que estas
denominaciones pueden tener objetivos y contextos diferentes y, en consecuencia, condicionar la
elaboracion del curriculo con fines didécticos. El Espafiol con Fines Especificos se puede centrar también
en la comunicacion producida en diversos contextos no especializados como la ensefianza a inmigrantes o
a nifos, etc., mientras que el Espafiol con Fines Profesionales va enfocado hacia la comunicacion en el
ambito de las profesiones, ya clésicas en la ensefianza de este aprendizaje (finanzas turismo, ciencias de la
salud, asesoria juridica, ingenierias, etc.) y, por ultimo, el Espafiol con Fines Académicos esta dirigido a
estudiantes universitarios y jovenes investigadores. Excepto en EFE, los otros dos EFP y EFA pueden
plantearse en numerosos campos interdisciplinares, segun el dmbito del conocimiento en el que se
contextualicen. Es evidente que cada una de estas demandas condicionara el curriculo en funcion de las
necesidades de los alumnos.
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Esta confluencia de circunstancias tan diversas ha actuado sin embargo como un gran impulso
para el area de la Linguistica Aplicada, fiel reflejo de lo que hemos visto antes acerca de la
evolucion del inglés (EFE, EFP) con logros destacados como muestran los interesantes proyectos
de investigacion desarrollados en las principales universidades sobre cada uno de los campos
tematicos en los que se diversifica hoy la lengua de especialidad.

Siguiendo con la evolucién metodoldgica de las lenguas de especialidad en Francia, constatamos
gue ya en la primera década de nuestro siglo Mourlhon Dalliés (2008) va a establecer las pautas
para la puesta en préctica del enfoque cognitivo de caracter accional, que posteriormente
implementan otros lingtiistas como Puren (2008), Iglesias Philippot (2010) y Tano (2009) con la
denominacion compétence informationnelle, evolucionando posteriormente hacia el enfoque
cognitivo-accional.

Esta nueva orientacion metodoldgica facilita los procedimientos necesarios para el procesamiento
de la ensefianza e interaccion y gestion del estudiante en un plano muy semejante al que va a
encontrar en su futuro entorno profesional, superando de una manera global al enfoque
comunicativo. Sin embargo, es obligado recordar aqui que este planteamiento novedoso ya habia
sido propuesto en la dltima década del pasado siglo por Moirand, Beacco y Lehman (1990) con
la revision a fondo de los planteamientos metodoldgicos vigentes, cuestionando sus logros y sus
carencias y adelantando algunos de los parametros fundamentales de este enfoque renovador. Uno
de los aspectos en los que hacen especial hincapié estos linglistas es en el papel desempefiado
por los discentes, cuando en el enfoque accional, actlan desarrollando las destrezas légicas que
van encaminadas fundamentalmente hacia la resolucion de problemas?.

Podemos pensar pues que este nuevo planteamiento ofrece cierta correlacion con el enfoque
desarrollado por los mismos afos para el aprendizaje del IFE, basado fundamentalmente en los
proyectos por tareas. Es mediante este cauce como el estudiante desarrolla los modelos
constructivistas que integra en la propia estructura mental, construyendo su proceso de
aprendizaje al que puede incorporar experiencias, rutinas, actitudes, y conocimientos de caracter
sociocultural, nocio-funcional y sistémico; en suma, la resolucién de todo tipo de problemas
practicos que pudieran presentarsele en el desempefio de su profesion.

En la segunda mitad del siglo XX habia surgido en Francia el grupo de investigacién Langues
pour les Spécialistes d’Autres Disciplines (Lansad) para el desarrollo del inglés de especialidad
(GERAS). Este seré el germen del GERES, creado en 2006 por profesores de ESP que ejercen en
el pais galo, y cuyo objetivo fue dotar a esta area de la Linguistica Aplicada del principio cientifico
en el que se insertan trabajos realizados por los investigadores y profesores, favoreciendo un
fructifero intercambio.

Para terminar, es preciso aludir al desarrollo del método “Aprendizaje basado en problemas”,
comulnmente conocido como ABP (Tano, 2019) cuya novedad reside en la transferencia desde el
docente al discente del proceso de ensefianza-aprendizaje. Tomando como punto de partida una
situacién-problema en un contexto real, se genera una serie de interacciones entre los propios
alumnos que sirven para reactivar los conocimientos adquiridos y tratar de avanzar en el nuevo
proceso de adquisicion y perfeccionamiento del idioma.

3. CONTENIDOS LINGUISTICOS VERSUS OBJETIVOS COMUNICATIVOS (Y A LA
INVERSA)

La visién panoramica de los cincuenta afios de vida de la ensefianza aprendizaje de las Lenguas
de Especialidad nos proporciona una fotografia, en la que se plasma, de una parte, la gran
aceptacién del método comunicativo por el profesorado desde su aparicion; pero, de otra, nos

28 Asi lo planted Sophie Moirand en una conferencia en el 111 Congreso Internacional de Lenguas para Fines
Especificos (Universidad de Alcala, 1992)
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permite observar cémo, a la hora de elaborar los curriculos, ha ido produciéndose paulatinamente
un cierto distanciamiento de las estructuras linglisticas que, algunos tedricos, ya desde los afios
noventa, habian tratado de justificar pretextando los brillantes resultados obtenidos en la
adquisicion de la lengua en sus primeros niveles; mientras que otros disculpaban la escasa
presencia de los contenidos gramaticales, aduciendo la necesidad de hacer una inmersion méas
intensiva en el &mbito de especialidad —con la consiguiente dedicacion en el curriculo del ambito
propuesto, en detrimento de las estructuras linglisticas-.

Esto nos lleva a plantearnos la necesidad de revisar los curriculos del espafiol profesional o
académico, con vistas a integrar en ellos de nuevo los contenidos gramaticales que puedan
contrarrestar el déficit constatado. La idea no parece descabellada a la vista de las carencias
manifestadas en algunas encuestas tomadas en las evaluaciones que muestran los trabajos de
investigacion en este campo. Asi, hemos procedido con el ya clasico andlisis de necesidades como
punto de partida, aunque convenientemente renovado con una necesaria evaluacién previa de la
gramatica y el vocabulario propios de cada uno de los contextos meta, confirmando de esta
manera la demanda real de los estudiantes.

Qué duda cabe que el estudiante en su proceso de adquisicion del Espafiol con Fines Profesionales
0 Académicos plantea unas necesidades en las que prima un objetivo prioritario, esto es, adquirir
un nivel de comunicacién satisfactorio y real que le permita desenvolverse en su desempefio
profesional. Ahora bien, de acuerdo con lo expuesto anteriormente, este objetivo solo se puede
alcanzar mediante un proceso de aprendizaje sustentado en sélidas estructuras linglisticas que
sean el fundamento de los actos comunicativos propios de su profesion. Aunque seguin hemos
podido observar a lo largo de los Gltimos tres lustros, los contenidos lingisticos, presentes en los
materiales destinados a la instruccion de los estudiantes del Espafiol con Fines Profesionales o
Académicos, son bastante opacos o incluso practicamente inexistentes en algunos manuales.

Asi, al plantear el andlisis de necesidades anteponemos los objetivos comunicativos por delante
de los objetivos lingtiisticos, tal como en rigor debe ser desarrollado en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Pero también es importante considerar que, de acuerdo con Mangiante (2008: 137),
los objetivos comunicativos sélo pueden ofrecerse en el aula a partir de una solida base de
fundamentos linguisticos.

4. LAS ESTRUCTURAS LINGUISTICAS PRESENTES EN EL CURRICULO

Se trata de ubicar al estudiante en un contexto de aprendizaje activo, de tal manera que sea capaz
de resolver los problemas reales que surgen en las situaciones profesionales también reales, como
las que va a encontrarse en su dedicacion en el mundo del trabajo. Es en estas situaciones
comunicativas del contexto profesional donde pone el alumno en practica sus facultades l6gico-
cognitivas, adquiriendo asi las competencias: linguistica, comunicativa y sociocultural. Al hilo de
las reflexiones anteriores, Suarez de la Torre y Naranjo Ruiz (2013) plantean un interesante
trabajo cuando proponen un proceso de ensefianza aprendizaje mediante la aproximacion textual,
configurado desde su inicio a partir de los contenidos lingiisticos. En consecuencia, estas
investigadoras disertan acerca de como las condiciones discursivas y textuales deberan ser puestas
de relieve a partir de actividades didacticas dentro del aula, argumentando que dichas aplicaciones
didacticas facilitan al mismo tiempo: la comprension textual, el andlisis de las estructuras
sintacticas y el procesamiento de la informacion. También es interesante valorar la aportacion de
Dufour y Parpette (2018) al proponer nuevas estrategias para el uso de los datos que proporciona
el texto especializado, redefiniendo asi la nocién de documento auténtico.

Es evidente que el empleo de textos especializados en situaciones reales de comunicacion, nos
permiten valorar los contenidos lingliisticos en una situacion que coincide con la realidad
comunicativa. De todos es sabido que estos textos cuando son producidos por los especialistas
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poseen un alto grado de abstraccion mental, exactitud y sistematicidad y pueden ser clasificados
en dos niveles que denominamos textual y gramatical (Cabré y Gdmez de Enterria, 2006: 34). El
nivel textual nos ofrece textos precisos, concisos y sistematicos®. El nivel gramatical, como su
nombre indica, es el que se ocupa de las estructuras linguisticas. Estas pueden ser abordadas desde
la explotacion del 1éxico, prestando especial atencidn al vocabulario especializado, es decir, a la
terminologia que sustenta el contenido conceptual del texto; sin olvidar que en todo texto de
especialidad también estaré presente el vocabulario de la lengua estandar. Ademas, en este nivel
poseen enorme importancia las unidades sintacticas, al ofrecernos numerosos géneros y niveles
discursivos, siempre en funcion del tipo y de la naturaleza del texto. Por Gltimo, también se pueden
identificar en este nivel las unidades fonoldgicas, que afloran en las actividades planteadas para
obtener la competencia oral.

Las producciones linguisticas que nos ofrece el texto de especialidad colman ampliamente las
expectativas que pudieran generar los objetivos de aprendizaje con respecto a la adquisicion de
las cuatro destrezas. Aqui las estructuras linguisticas se presentan contextualizadas en parcelas
especificas del conocimiento pues actlan sobre temas relacionados con el saber descriptivo o
procedimental, indispensable para abordar la produccion linguistica, con la presencia de un
amplio abanico de recursos linglistico-discursivos empleados para: argumentar, cuestionar,
rebatir, describir, asesorar, plantear, etc., que requieren los profesionales para desempefiarse
adecuadamente en el mundo laboral.

La competencia lingliistica que proporcionan los textos de especialidad se pondra en préctica en
el aula cuando el alumno se familiarice con las estructuras que sélo estos géneros textuales le
pueden proporcionar. Haciendo una verdadera inmersion en los diversos aspectos que ofrecen los
sistemas léxico, fonético y sintactico; ademas de los géneros discursivos de tipo sociocultural o
socio-profesional que acercan hasta el aula las diversas tipologias textuales en sus niveles:
diastrético, diafésico y diatopico, también presentes en los textos especializados. Porque como
evidencian Suarez de la Torre y Naranjo Ruiz (2013: 29): “los textos producidos por los
especialistas son de caracter heterogéneo, lo que conduce a pensar que, en el uso real, su grado
de precision, concision y sistematicidad es gradual y no discreto”.

Mangiante (2008: 147) por su parte recomienda, con gran acierto, la realizacion de repositorios
de contenidos linglisticos para ser empleados en cada una de las areas de especialidad, tarea esta
que siempre sera posterior al consabido analisis de necesidades comunicativas del area meta, con
una seleccion de funciones y actividades expresivas y comunicativas implicadas en el desarrollo
de la profesién, o lo que es lo mismo, la identificacion de las necesidades comunicativas
propuestas.

Recapitulando acerca de la necesidad de ofrecer al discente las estructuras linguisticas
imprescindibles en el curriculo, podemos afirmar que no solo es necesario abarcar todas y cada
una de las éreas en las que se puede situar la demanda del aprendiz (dmbitos socioecondémicos,
sanitarios, tecnoldgicos, juridicos, gestion sanitaria, gestion cultural, relaciones internacionales,
etc.) sino que también debemos ser muy exigentes ante la variedad de situaciones y contextos en
los que se puede ubicar la comunicacién especializada o profesional en cada una de las posibles
demandas. Todo ello en un contexto metodoldgico propio de estas ensefianzas, donde el profesor
actia como un mediador linguistico o facilitador del aprendizaje, dirigiendo el proceso en todo
momento, pero sin frenar nunca la autonomia del discente, porque la finalidad en el aprendizaje
de una lengua siempre ha de ser descriptiva y no prescriptiva.

2 |a bibliografia sobre este tema es muy amplia. En Cabré y Gémez de Enterria (2006) se puede encontrar
una primera aproximacion.
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5. ALGUNAS APLICACIONES DIDACTICAS DE LOS CONTENIDOS LINGUISTICOS
EN EL AULA

La seleccién y organizacion de los contenidos linguisticos en el proceso de ensefianza aprendizaje
del Espafiol con Fines Profesionales o Académicos es otro de los resultados del analisis de
necesidades, en donde el desarrollo de las cuatro destrezas es factor prioritario. En consecuencia,
serd fundamental la elaboracién de una programacion en la que estén presentes: el Iéxico
especializado, las estructuras morfoldgicas y sintacticas y los rasgos discursivos propios del area
tematica meta, ademas de las estructuras fonoldgicas. Estas también deben constituir parte del
curriculo en aquellos casos en los que la demanda de los alumnos se centre en la expresion y
comprension no sélo escrita, sino también oral.

La seleccion de los textos de referencia debe cubrir la totalidad de las actividades
correspondientes a la pregunta sobre qué debe saber expresar, representar y comunicar un
profesional determinado y qué modelos pueden servirle para cada uno de estos tipos de actividad.
Mediante la insercion de los contenidos lingtisticos los alumnos/participantes en el proceso de
aprendizaje podran adquirir las capacidades comunicativas necesarias llegando a dominar las
destrezas expresivas tales como:

saber describir una situacién o un objeto del &mbito propuesto

saber evaluar una situacion o un objeto

saber argumentar sobre un tema

saber transmitir de manera sintética una idea a desarrollar

saber explicar adecuadamente a un destinatario un punto sobre una materia

saber realizar el balance de una situacién a fin de que pueda tomarse una decision
certera, etc.

Y estas estrategias, asociadas a la gramatica de la lengua, en sentido amplio, le proporcionaran
los recursos mas adecuados a cada situacion dentro de su profesion, respetando las convenciones
sociales del contexto preciso.

En este sentido, y solo en este, aprender una lengua de especialidad coincidiria con aprender una
lengua sin adjetivos. Pero no debemos olvidar que los textos propios de una situacion determinada
no son todos iguales ni homogéneos, sino que, respetando el formato y la temaética, se adecuan a
las caracteristicas de cada situacién de comunicacion precisa. Es en este sentido como se habla
de variacion vertical del discurso especializado. La comunicacién en un &mbito de especialidad
admite variantes en funcion, no sélo del fin comunicativo ya mencionado, sino también del grado
de conocimiento del destinatario, ya sea un proveedor, un colega o un cliente, que siempre sera
el receptor de un mensaje.

Actividades de expresién oral en interacciones sobre casos practicos (simulacion, enfoque por
tareas, método ABP):

expresar la realidad con el modo indicativo

expresar el deseo con el modo subjuntivo

expresar la condicién con el modo indicativo, subjuntivo y condicional
expresar la cortesia en el modo condicional o subjuntivo

informar, anunciar, exponer un tema

dar y pedir explicaciones mediante la reformulacion

aludir a una opinién dada

ceder la palabra

atenuar una afirmacion y/o una negacion.

Actividades de expresion escrita en ensefianza de la lengua para la comunicacion en el &mbito
académico:
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lectura comprensiva de textos académicos enfocados a la transmision de conocimientos
el articulo cientifico y sus estrategias comunicativas mas eficientes
expresion escrita en asignaturas especializadas
aproximacion a la bibliografia fundamental en éreas punteras, etc.
analisis de los textos de especialidad desde distintos planos:
o plano cognitivo (proceso)
o plano de verbalizacion linguistica (producto).

Actividades de comprension lectora en ensefianza de la lengua para la comunicacion en el ambito
profesional:

lectura comprensiva de textos formularios
identificacion de las caracteristicas léxicas y sintacticas de los discursos propios del
ambito de especialidad

e analisis e identificacion de la variedad de discursos que puede ofrecer cada ambito de
especialidad: informe, entrevista, carta, albaran, factura, acta, etc.
valoracion de las diversas modalidades comunicativas
valoracion de las marcas discursivas diferentes

e valoracion de las estructuras linglisticas méas frecuentes en la resolucion de casos:
morfoldgicas, sintacticas, Iéxicas e incluso fonéticas.

Actividades con los recursos especificos que requiere la expresion y comunicaciéon de
especialidad en contextos profesionales:

el vocabulario de especialidad o terminologia;
las combinaciones semifijadas del vocabulario o fraseologia;

e |os tipos de producciones textuales, orales y escritas, propias del ejercicio de cada una
de las profesiones.

El profesor de EFP y EFA dispone de un amplio elenco de actividades mediante las que podra
Ilevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje de la comunicacion en ESP, solventando asi la
laguna existente en esta area de la Linglistica Aplicada. Para ello cuenta con numerosos recursos
especificos gracias a la investigacion desarrollada a lo largo de las Gltimas décadas. Entre los
trabajos que pueden ser de interés para el docente de ESP, citaremos algunos sin &nimo de ser
exhaustivos: Armenta Lamant Deu (2021) acerca de la adquisicion de competencias; Iglesias
Philippot (2008) y Tano (2017) sobre metodologia y planificacion del aprendizaje; Ballestero de
Celis (2018, 2020); Ballestero de Celis y Sampedro Mella (2021) en relacién con la gestién de
las estructuras sintacticas; Moreno Cabrera (2015) con el acercamiento hasta las estructuras
fonoldgicas; Gutiérrez y Pujol Berché (2015) en la ensefianza del Iéxico de especialidad; Moreno
Moreno (2018), Schnitzer y Gromann (2017) que tratan el tema de los recursos lexicograficos en
la ensefianza del léxico; Calsamiglia y Tusén (1999), Marti Sanchez (2015), Lopez Ferrero y
Vilchez Veleda (2018) sobre los géneros discursivos y su aplicacion en el aula; Garcia Antufia
(2018) y Cruz Pifiol (2012) que han estudiado la aplicacion en el aula de los contenidos
linguiisticos mediante las nuevas tecnologias e internet.

6. CONCLUSION

La seleccion y organizacion de los contenidos linglisticos en el proceso de ensefianza aprendizaje
del Espafiol con Fines Profesionales o Académicos es factor prioritario para el desarrollo de las
cuatro destrezas, de ahi que sea fundamental programar dicha ensefianza a partir del léxico
especializado, las estructuras morfoldgicas y sintacticas, las estructuras fonoldgicas y los rasgos
discursivos propios del &rea tematica propuesta.

\ Les Cahiers du GERES n° 14 - Juin 2023 72/214



ISSN : 2105-1046'\‘\‘ l Les Cahiers du GERES

Sin olvidar que el acercamiento a los textos propios de la lengua de especialidad meta debe
plantearse como tarea preferente, de tal manera que estos mismos textos faciliten el conocimiento
de los aspectos fundamentales, es decir, los recursos expresivos especificos de cada profesion, las
condiciones discursivas, externas al texto y, fundamentalmente, la situacion profesional en la que
se produce la comunicacion propuesta para el aprendizaje. Valorando al mismo tiempo los
diversos pardmetros que hoy condicionan los procesos de aprendizaje, pues es indudable que
estamos ante una disciplina camalednica en constante cambio y fluctuacion (Shaeda y Wozniac,
2020a, 2020b), porgue la importancia de estas lenguas aumenta de dia en dia debido al progreso
cientifico y tecnoldgico y a la presion social, junto con la influencia que ejercen para su difusion
los medios de comunicacion de masas, las ‘todopoderosas’ redes sociales y demas medios
digitales.
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8. ANEXOS

Anexo |. Neologismos en Internet y en redes sociales
Fuente: Elaboracion propia

PANDEMIA COVID-19: creacion neologica

coronabulo, coronabono, coronabebé, coronaplauso, coronalengua, coronachivato, coronamania, coronahisteria,
coronaboda, coronnials

coronavirico, postcoronavirus, precoronavirus, precoronavirico

precovid, pre-COVID-19, recovidico

post-covid, COVID post-agudo, COVID-19 posaguda, sindrome pos-COVID-19, condiciones pos-COVID, long-
COVID, COVID-persistente

pasaporte covid, pasaporte de vacunacion

covidiota, covidioma, covidiccionario, covidauto, covidicidio

cuarentenar, cuarentenear, encuarentenar

confinamiento, desconfinamiento,

distanciamiento social, gestos barrera

escalada, desescalada, desescalar, reescalada, reescalar

dosis de primovacunacion, dosis adicional, tercera dosis, dosis de recuerdo, dosis de refuerzo
inmunocomprometidos, inmunocromatografia, inmunidad esterilizante

pandemia global, pandemia mundial, el pico de la pandemia

plandemia [denominacion negacionista)

vacuna intranasal, vacuna de segunda generacion, vacuna en 3D

vector viral, vector del brote, vector de contagios

confitamiento, cuarempena, covidengue [uso humoristico]

Anexo Il. Neologismos en Internet y en redes sociales
Fuente: Elaboracion propia basada en Campos Pardillos y Balteiro (2020)

INDUSTRIA DE LA MODA: anglicismos superfluos

moda fashion, (ser una verdadera) fashionista, (un) fashion drama

oultfit, outfits elegantes, look, look de dia, looks working

estilismos low cost

tejido de print animal, print multicolor, prendas vintage, prendas oversize

top lencero, top de escote wrap, top cropped, vestido de escote halter, vestido cuf out (con aberturas), vestido
strapless, vestido tie-dye, blazer de paillettes, vaquero mon fit, camisa crop,

salones nude, sandalias braided shoes (de piel trenzada), zapatillas sneakers, zapatillas casual, zapatillas running
clutch XS, bolso de tipo bucket, (bolso) dress code,

short bob (corte de pelo)
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Resumen. El presente articulo se centra en el andlisis de necesidades de la ensefianza y el aprendizaje del
espafiol con fines especificos a estudiantes chinos. En primer lugar, partiremos del analisis de la ensefianza
del espafiol como lengua extranjera en las universidades chinas como marco general. En segundo lugar,
analizaremos el proceso de ensefianza y aprendizaje del espafiol de los negocios, prestando especial
atencién a los alumnos de tercer y cuarto cursos de la Universidad de Estudios Internacionales de Shanghai
que estudian en el grado de "Espafiol con mencién en los Negocios™. A través del analisis de necesidades
relacionadas con dicha formacion pretendemos descubrir las dificultades de aprendizaje y las necesidades
bésicas que tienen los alumnos chinos durante el aprendizaje del espafiol de especialidad.

Palabras clave: analisis de necesidades, ensefianza a alumnos chinos, espafiol con fines profesionales,
espafiol de los negocios, proceso de aprendizaje

Résumé. Dans cet article nous nous concentrons sur I'analyse des besoins d'enseignement et
d'apprentissage de I'espagnol a des fins spécifiques pour les étudiants chinois. En premier lieu, nous
partirons de I'analyse de I'enseignement de I'espagnol comme langue étrangére dans les universités
chinoises comme cadre général. Deuxiémement, nous analyserons le processus d'enseignement et
d'apprentissage de l'espagnol des affaires, en accordant une attention particuliere aux étudiants de
troisiéme et quatriéme année qui suivent ce programme & I'Université d'Etudes Internationales de
Shanghai. A travers I'analyse des besoins de I’enseignement de ’espagnol des affaires, notre objectif est
de découvrir les difficultés d'apprentissage et les besoins fondamentaux des étudiants chinois lors de
I'apprentissage de I'espagnol de spécialité.

Mots-clés : analyse des besoins, enseignement a des apprenants chinois, espagnol a des fins
professionnelles, espagnol des affaires, processus d’apprentissage

Abstract. This article focuses on the analysis of the needs of the teaching and learning of Spanish for
specific purposes to Chinese students. First, we will begin with an analysis of the teaching of Spanish as a
foreign language in Chinese universities as a general framework. Second, we will analyze the teaching and
learning process of business Spanish, paying special attention to the third -and fourth- year students of the
Shanghai University of International Studies who are pursuing a degree in "Spanish with a mention in
Business™. Through the needs analysis of the teaching and learning of business Spanish, we intend to
discover the learning difficulties and the basic needs that Chinese students have when learning specialized
Spanish.

Keywords: business Spanish, learning process, needs analysis, Spanish for specific purposes, teaching
Chinese students

1. ANALISIS DE LA ENSENANZA DEL ESPANOL DE LOS NEGOCIOS EN CHINA
1.1. Breve historia de la ensefianza del espafiol como lengua extranjera en China

Antes del afio 1952, fecha en que se fundé el primer departamento de espafiol en la Universidad
de Estudios Extranjeros de Pekin, en China, no existia ninguna tradicion en la ensefianza del
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espafiol. Hasta el afio 1999, en toda la China s6lo habia doce universidades que impartian el grado
en Filologia Espafiola con 500 alumnos matriculados en total.

Con la llegada del siglo XXI, a partir del afio 2000 la ensefianza del espafiol lengua extranjera
(ELE) ha tenido un crecimiento sorprendente que dura hasta hoy en dia. Segun los ultimos datos
estadisticos recogidos por la Sociedad China para la Ensefianza e Investigacion de las Lenguas
Espafiola y Portuguesa (Zheng y Liu, 2015: 2), hasta el afio 2021, el nimero de las universidades
que disponen de departamentos de espafiol ha aumentado cinco veces mas que en el afio 1999,
superando la centena, con una cantidad total de alumnos matriculados de hasta 14.000
aproximadamente, que es 28 veces mas que la cifra del afio 1999. Ademas, se calcula que hay
otros 50.000 alumnos que estan aprendiendo el castellano en escuelas privadas u otras
instituciones educativas chinas cuyo nimero sigue incrementando sin parar.

1.2. Ensefianza del espafiol de los negocios en China
1.2.1. Situacioén actual

Como hemos mencionado anteriormente, en la Ultima década la cantidad de universidades donde
se ensefia espafiol ha aumentado de 12 a 60 y el nimero de estudiantes ha crecido de 500 a 14.000,
pero hasta el afio 2015 no hubo ningln grado universitario de estudio de espafiol con fines
especificos (EFE). Actualmente en las universidades chinas se imparten unas asignaturas de
espafiol de conocimientos basicos sobre economia y comercio en tercer y cuarto curso de grado,
tales como “redaccion de correspondencia comercial”, “lectura de textos en espafiol de comercio

EE 1Y

y economia internacionales”, “espafiol comercial”, etc.

A continuacion (cf. tabla 1), mostramos un resumen de las horas lectivas de estos cursos de
espafiol vinculados con economia y negocios.

Tabla 1: Horas lectivas de espafiol sobre economia y comercio en universidades chinas
Fuente: Informe de investigacion sobre la ensefianza del espafiol en las universidades chinas
(Zheng y Liu, 2015: 28-36)

Universidad 3°curso  3°curso  4°curso  4°curso
1°sem 2°sem 1°sem 2°sem
University of International Business and Economics (UIBE) 4 6 2 0

Capital Normal University (CNU)

Beijing Language and Culture University (BLCU)

Beijing International Studies University (BISU)

Guangdong University of Foreign Studies (GDUFS)

Tianjin Foreign Studies University (TFSU)

Dalian University of Foreign Languages (DUFL)

Heilongjiang University (HLJU)

Chengdu Institute Sichuan International Studies University (CISISU)
Nanjing University Jinling College (NUJLC)
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Nota: una hora lectiva equivale a 45 minutos.

Mediante la tabla de las horas lectivas, podemos ver los problemas principales de estos cursos
que son:

e Las asignaturas de conocimientos basicos sobre economia y negocios se imparten en
pocas universidades, solo unas diez universidades.

e Son asignaturas propias de distintas universidades y los contenidos de los cursos no son
sistematicos y tampoco se relacionan entre si.
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e Las horas lectivas son demasiado escasas para que los alumnos puedan adquirir los
conocimientos linglisticos y profesionales suficientes, lo que puede impedir satisfacer
la necesidad de comunicarse eficazmente cuando se encuentren en el mundo laboral.

1.2.2. Andlisis de materiales didacticos

En cuanto a los manuales de ensefianza del Espafiol de los Negocios (ENE), ofrecemos, a
continuacion, un resumen de los seis manuales mas importantes que se pueden encontrar en el
mercado editorial chino y que se estan usando actualmente en las universidades chinas (cf. tabla
2). Aclaramos que no son libros sobre la ensefianza del ENE, sino manuales basicos de economia

y comercio.

Tabla 2: Manuales de espafiol sobre economia y comercio usados en universidades chinas
Fuente: elaboracién propia (Li, 2023)

Lugar y afio

e:g;nl;g:,] 2102;:;;?) Autores Editorial de
:  publicacién
Dialogos sobre SRRV HEA R Huang Um.versuy Of
> . International Business Beijing, 1993
comercio exterior AiE Fushun .
= and Economics Press
Espafiol Comercial KBV S gll;le;}::;‘i’l Wuhan University Press | Wuhan, 2008
Textos en Espafiol de TEHE B RS University of
Comercio y Economia . Guo Deling International Business Beijing, 2008
Internacionales SCERR and Economics Press
900 frases de espafiol | PHZSPEEEAIE | Mao Caiqin, World Publishing Beiiing. 2000
comercial 900/41] Huang Heng Corporation Jing,
Correspondencia
comercial en espafiol y . . .
contratos mas P HE B A T AL WSy G1C
utilizados en los Xuemei, Li International Business Beijing, 2011
negocios R Ziyin and Economics Press
internacionales
fiol practi AV N P B
Esgi?;rlez?gllco FiE Zhou Yarong | Peking University Press | Beijing, 2012
L=

Después de revisar estos seis manuales, descubrimos que, al igual que la mayoria de los manuales
de ELE que se usan en China, estos libros estan disefiados basandose en la metodologia de
memorizacién de listas de términos y textos ejemplares, y de traduccion, sin fomentar la
competencia comunicativa y desarrollar la habilidad de interaccion del alumnado que son factores
de suma importancia en el aprendizaje del ENE.

2. ANALISIS DE LA DEMANDA DEL APRENDIZAJE DEL ENE

Entre 2008 y 2014, el Comité Nacional de la ensefianza de Espafiol del Ministerio de Educacién
de China realizd un proyecto para investigar la ensefianza y el aprendizaje de ELE en las
universidades chinas durante las Gltimas décadas. El objetivo de esta investigacion consistia en
analizar los problemas existentes en ensefianza-aprendizaje de ELE en las universidades chinas.
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En el afio 2015 se publicaron los resultados de la investigacion en el libro Investigacion Educativa
de ELE en las Universidades Chinas.

Entre todas las encuestas que se han hecho durante la investigacion, veamos, a continuacion, las
encuestas vinculadas con nuestro estudio sobre la ensefianza del ENE en China. La primera que
vamos a analizar es para conocer las opiniones de los alumnos sobre el disefio del plan de estudios
de espaniol en distintas universidades. En junio de 2013 se realizé la encuesta con 1650 alumnos
de segundo curso de 40 universidades chinas y en mayo de 2014 se hizo la misma encuesta con
867 alumnos del cuarto curso de grado de 22 universidades chinas. En la encuesta tres preguntas
nos sirven para conocer la demanda de los estudiantes chinos sobre el aprendizaje del ENE.

Con respecto a la pregunta de cudles son las asignaturas mas Utiles y que ayudaran mas en el
ambito profesional, el 44,3 % de los alumnos del cuarto curso cree que las asignaturas del ENE y
de la economia son las mas importantes y las que les ayudardn mas en la practica laboral. EI 38,9
% opta por la traduccion, 35,8 %, por la interpretacién, el 28,4 %, por la comprension auditiva, y
el 27 %, por la conversacion.

En cuanto a la pregunta sobre la cantidad de profesores, el 30,7 % de los alumnos de cuarto curso
pide que aumenten la cantidad de profesores que puedan impartir clases de ENE y el 14,8 % de
los alumnos quiere tener profesores que puedan ensefiar la asignatura de relaciones
internacionales. Un 8,9 % necesita mas profesores de cultura y 8.2 % de traduccion.

Ademas, en la encuesta también se hizo una pregunta para conocer la planificacién laboral en el
futuro de los estudiantes. El 59,8 % de los alumnos de segundo curso y el 59,4 % de los alumnos
del cuarto curso esperan trabajar en el mundo empresarial. A continuacion, vamos a mostrar los
resultados en los gréaficos 1, 2, 3y 4:

Gréfico 1: La asignatura mas importante (alumnos de 4° curso)
Fuente: elaboraci6n propia (Li, 2023)
44.30%

38.9%
35.8%

28.4% 27% = Espaiiol de los negocios
= Traduccién
u Interpretacion oral
Comprensién auditiva
= Conversacion

— b

Gréfico 2: Peticion de aumento de profesores (alumnos de 4° curso)
Fuente: elaboracion propia (Li, 2023)
30.7%

= Espafiol de los negocios

Espafiol de relaciones

interncionales
14.8% . )
= Cultura hispanica

8.9% 8.2% Traduccion
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Gréfico 3: Sectores en los que quieren trabajar (alumnos de 2° curso)
Fuente: elaboracion propia (Li, 2023)

Empresas 59.8%

Estudiar méster _ 24.3%
Medios de comunicacién _ 16.7%

Universid ades

Organismos estatales - 9.9%

Gréfico 4: Sectores en los que quieren trabajar (alumnos de 4° curso)
Fuente: elaboracion propia (Li, 2023)

Empresas [ 59.4%
Estudiar master [ 20.6%
Otros [ 7.1%

Organismos estatales [l 2.3%
Universidades [ 2%

Medios de comunicacion || 1.6%

Estos datos muestran claramente el conflicto surgido entre la ensefianza universitaria y la practica
laboral para los alumnos chinos de ELE. Obviamente, a través de la respuesta de las tres preguntas
se nota que hay una gran demanda por parte del alumnado de estudiar ENE y de la economia para
conseguir los conocimientos profesionales y la competencia comunicativa cuando se devuelvan
en el mundo laboral. Sin embargo, en realidad durante los cuatro afios de estudio de grado esta
necesidad de los alumnos de ELE en China nunca se ha cubierto. Segun lo que hemos observado
estos afios, este conflicto no solo obstaculiza el desarrollo profesional de los alumnos después de
que se graduen, sino que les afecta también en cuanto al acceso a estudios posteriores de
especializacion de posgrado o doctorado en el &ambito comercial y econémico.

3. ANALISIS DE NECESIDADES DE LOS ESTUDIANTES DE LA SISU

Hemos analizado la situacién panoramica de la demanda del aprendizaje del ENE en China. Ahora
nos centramos en el proceso de ensefianza-aprendizaje del ENE de los alumnos de 3° y 4° cursos
de una universidad concreta, la Universidad de Estudios Internacionales de Shanghai (SISU). La
SISU, con la colaboracion de la Universidad de Alcala, abrié una nueva carrera de grado, a saber,
el grado en “Espafol con Mencion en los Negocios”. Cabe destacar que es el primer grado en
espariol con fines profesionales, en concreto en ENE, en toda la China. Nuestro estudio se va a
centrar en los alumnos de tercer y cuarto curso que se apuntan al estudio del “Espafiol con
Mencion en los Negocios”.

3.1. Analisis del nivel de conocimientos linguisticos

Un factor importante que hemos de tomar en cuenta para llevar a cabo la ensefianza del ENE o
disefiar materiales didacticos es el nivel de espafiol del alumno. En cuanto al conocimiento del
nivel de espafiol de los alumnos de la SISU, hemos de considerar varios factores idiosincrasicos
de la ensefianza del ELE en China. Por un lado, se usan los propios recursos didacticos, tales
como el Espafiol Moderno (Dong y Liu, 2014). El Espafiol Moderno (idem) es el manual méas
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utilizado y vendido en el mercado chino y ocupa un lugar predominante en China en la ensefianza
del ELE desde el afio 1985 hasta la actualidad. Se utiliza en todos los departamentos de espafiol
de las universidades para la asignatura denominada “curso intensivo de espaifiol”. Cubre las
necesidades de aprendizaje de conocimientos fonéticos, gramaticales y léxicos con una amplia
serie de ejercicios basados en la repeticion, pero no esta orientado a las necesidades
comunicativas. Por otro lado, también se cuenta con un Plan Curricular, un sistema de pruebas de
niveles distinto del Plan curricular del Instituto Cervantes (2006) y de los examenes del DELE.

El plan curricular para la ensefianza y aprendizaje del ELE en China se denomina “Programa de
Ensefianza de las Especialidades de Lengua Espafiola en Escuelas Superiores Chinas” y sirve para
dar las directrices generales de la ensefianza de espafiol en todas las universidades chinas. Se
divide en dos obras separadas: una se llama “Plan Curricular de Espafiol para el Periodo Basico
de Licenciatura en Filologia Hispanica” (Zhou, 1998)%®, para cursos elementales (primer y
segundo cursos universitarios), publicado en 1998; la otra es el “Plan Curricular de Espafol para
el Periodo Superior de Licenciatura en Filologia Hispanica” (Zhou, 2000)*, para cursos
superiores (tercer y cuarto cursos universitarios), publicado en el 2000.

El estudio del grado en Espaiol en las universidades chinas tiene una duracion de cuatro afios
(ocho semestres). Las asignaturas que los estudiantes tienen que cursar, en general, se dividen en
dos grupos: las asignaturas comunes de conocimientos generales y las asignaturas de la
especialidad de espafiol. El plan de estudios del Grado en “Espafiol con Mencién en los Negocios”
de la SISU (cf. tabla 3) nos sirve de ejemplo para conocer la organizacién curricular de las
universidades chinas.

Tabla 3: Plan de estudios del grado en Espafiol con Mencion en los Negocios de la SISU
Fuente: elaboracién personal (Li, 2023)

Clasificacion de asignaturas Crédito  Porcentaje Porcentaje

TRANSVERSALES Obligatorias 31 19.38 % 21.25%
Optativas 3 1.87 %
ESPECIALIDADES Basicas 32 20% 73.75 %
Troncales 38 23.75 %
Optativas 18 11.25 %
Curso de inglés 30 18.75 %
Practica e investigacién externa 2 1.25% 5
Practica de especialidad 2 1.25 %
Trabajo fin de grado 4 2.50 %
TOTAL DE CREDITOS 160 100 100

En el primer periodo, es decir, el primer y segundo curso, el objetivo primordial de las asignaturas
es el dominio de las destrezas basicas de la lengua. A diferencia de lo que se establece en el Marco
comun europeo de referencia para las lenguas (Instituto Cervantes, 2001), en el sistema educativo
de lenguas extranjeras en China las destrezas basicas de una lengua son cinco, a saber:
comprension auditiva, expresion oral, comprension lectora, expresién escrita y traduccion. En el
segundo periodo de grado, es decir, durante los cursos tercero y cuarto, los alumnos tienen que
estudiar las asignaturas de caracter mas filolégico y cultural como, por ejemplo, fonética y
fonologia, literatura espafiola y latinoamericana, estilistica, lectura de prensa, panorama cultural
de los paises hispanohablantes, historia de las relaciones sino-latinoamericanas, etc. Otra
caracteristica de las asignaturas dadas es que se valoran mas las asignaturas relacionadas con la
ensefianza de los contenidos gramaticales y Iéxicos en lugar de las de la expresion oral y

30 En chino: &R 7EHE 15 T I FE R RN B 205 K 4N
81 En chino: &4 AR A BT I B R RN
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comprension auditiva. Aprender la lengua espafiola de forma sistematica precede a las
necesidades comunicativas.

Los niveles de idioma no se clasifican como lo establecido por el MCER (Instituto Cervantes,
2001) en Al-A2, B1-B2 y C1-C2, sino en cuatro niveles correspondientes a cuatro cursos
universitarios. Teniendo en cuenta que estas dos obras publicadas en chino nunca se han traducido
al espafiol y que el curso “Espafiol con Mencion en los Negocios” de SISU empieza en el tercer
curso, a continuacion vamos a traducir al espafiol las descripciones del nivel de segundo curso
exponiéndolas (cf. tabla 4) para hacer comparaciones con el nivel B2 del MCER (idem).

Tabla 4: Comparaciones de niveles de idioma entre China y Europa
Fuente: elaboracion propia (Li, 2023)

Vocabulario

Nivel de segundo curso
- Dispongo de suficiente vocabulario (3800
palabras en concreto) y soy capaz de usar
2500 palabras sin grandes dificultades.

B2

Comprension
auditiva

- Comprendo los discursos que tratan de
asuntos cotidianos o temas sociales que sean
familiares cuando los discursos se leen con
una velocidad de articulacion de 100-120
palabras por minuto y con palabras
desconocidas menos del 3 %.

- Comprendo las conversaciones de los
nativos que tratan de temas cotidianos o
asuntos sociales familiares.

- Comprendo noticias breves de la Radio
Internacional China.

- Comprendo discursos y
conferencias extensos e incluso
sigo lineas argumentales
complejas siempre que el tema
sea relativamente conocido.

- Comprendo casi todas las
noticias de la television y los
programas sobre temas actuales.
Comprendo la mayoria de las
peliculas en las que se habla en
un nivel de lengua estandar.

Comprension

- Después de 3 minutos de preparacion

- Soy capaz de leer articulos e

de lectura puedo leer en voz alta recursos textuales en | informes relativos a problemas
un nivel parecido a los textos de manuales, contemporaneos en los que los
contestar preguntas y hacer resimenes de autores adoptan posturas o puntos
los textos leidos. de vista concretos.
- Soy capaz de leer un texto de 400 palabras | - Comprendo la prosa literaria
en 10 minutos con palabras desconocidas contemporanea.
menos del 3 % y comprender la idea
principal.
- Soy capaz de leer articulos, noticias y otras
lecturas sencillas con la ayuda de un
diccionario. El contenido que leo alcanza 15
paginas (6 000 palabras aproximadamente).

Interaccion - Después de leer un texto, puedo contestar - Puedo participar en una

oral preguntas, hacer resimenes y comentarios conversacién con cierta fluidez y

sobre el texto.

- Después de 10 minutos de preparacion
puedo expresar mis opiniones oralmente
durante 5 minutos sobre temas familiares
con una pronunciacion correcta y clara, y
con cierta fluidez, precision y naturalidad.
- Puedo participar en una conversacion con
hablantes nativos sobre temas familiares y

espontaneidad, lo que posibilita la
comunicacion normal con
hablantes nativos.

- Puedo tomar parte activa en
debates desarrollados en
situaciones cotidianas explicando
y defendiendo mis puntos de
vista.
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Expresién puedo expresar mi punto de vista sin errores | - Presento descripciones claras y

oral importantes de gramatica. detalladas de una amplia serie de
temas relacionados con mi
especialidad.

- Sé explicar un punto de vista
sobre un tema exponiendo las
ventajas y los inconvenientes de
varias opciones.

Expresion - En un ejercicio de dictado de 15 minutos - Soy capaz de escribir textos
escrita (de un texto de 130 palabras y leido 3 claros y detallados sobre una
veces), soy capaz de anotar todo el texto con | amplia serie de temas
errores menos del 8 %. relacionados con mis intereses.
- Soy capaz de escribir un texto de 120 - Puedo escribir redacciones o
palabras con claridad, precision y sin errores | informes transmitiendo
importantes de gramatica sobre un tema informacién o proponiendo
dado en 30 minutos. motivos que apoyen o refuten un

punto de vista concreto.

- Sé escribir cartas que destacan
la importancia que le doy a
determinados hechos y
experiencias.

Mediante la comparacién que hemos hecho grosso modo entre las descripciones, no se puede
afirmar que al terminar el segundo curso el nivel de espafiol del alumno de SISU equivale al nivel
B2 del MCER, pero podemos observar que los entrenamientos para la comprension de lectura y
la expresion escrita del Plan Curricular de China y el MCER (Instituto Cervantes, 2001) tienen
muchas cosas en comun. La mayor diferencia consiste en el desarrollo de las destrezas de
comprension auditiva y produccién oral. Es decir, después de dos afios de aprendizaje de espafiol
el nivel de interaccion oral de los alumnos chinos no alcanzaria el nivel B2.

3.2. Analisis del sistema de evaluacion

Con el fin de evaluar las competencias linglisticas del alumno y verificar la calidad de la
ensefianza de ELE en las distintas universidades, el Comité Nacional de Espafiol del Ministerio
de Educacion de China cred y organiz6 el Examen de Espafiol como Especialidad de Nivel 4
(EEE-4) en 1999 y en 2005 el de Nivel 8 (EEE-8). Son exdmenes organizados a nivel nacional,
en los que participan, respectivamente, los estudiantes de grado una vez que terminan el segundo
y cuarto curso.

Igual que el plan curricular, existen escasas investigaciones sobre la coherencia y equivalencia
entre el examen EEE y el examen DELE, debido a que son dos diplomas dependientes de enfoques
pedagdgicos y recursos didacticos totalmente distintos. No obstante, aqui creamos un inventario
de la estructura del examen EEE-4, a modo de ejemplo, para conocer la evaluacion de nivel de
espafol del alumno chino.
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Tabla 5: Estructura del sistema de evaluacién EEE-4
Fuente: elaboracion propia (Li, 2023)

I. Prueba del uso de articulos y combinacién de articulo
Gramitica y preposicion 25%

II. Prueba de 1éxico
IV. Prueba del uso de tiempos verbales
Comprension de I1I. Leer dos textos y buscar soluciones de ejercicios

0,
lectura dados 2%
Traduccién VII.. Traducir textos u oraciones de chino a espaifiol 20 %
y viceversa
. e VIII Dictado G
€ omprenalon audifiva IX. Escuchar dos textos y contestar preguntas dadas A%
Expresion oral 0%

Como hemos mencionado anteriormente, para muchos estudiantes chinos, su aprendizaje esta
orientado a los examenes. De modo que es obvio el papel critico y decisivo que juega el examen
EEE para la ensefianza y el aprendizaje del ELE en China. A través del resumen de la estructura
del examen EEE-4, nos Ilama la atencion la diferencia de ponderacién que existe entre distintas
pruebas de competencia. Actualmente ya no existen pruebas de expresién oral, y el bloque consta
de gramética, traduccion y comprension de lectura, que no requiere interaccion comunicativa y
que lleva un porcentaje del 70 %. Todo ello nos revela la realidad del poco peso que tiene la
expresion oral, es decir, la destreza mas importante para la comunicacion, durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje del espafiol en las universidades chinas.

3.3. Andlisis del proceso de ensefianza-aprendizaje

Dado que el grado en “Espafiol con Mencion en los Negocios™ de la SISU es la primera carrera de
ensefianza del EFE en China, es imprescindible analizar el proceso de ensefianza-aprendizaje del
nuevo curso, porque este analisis nos proporcionara informacion de gran relevancia para
identificar las necesidades reales del alumno chino, tales como las motivaciones, las dificultades
durante el aprendizaje, la efectividad de recursos didacticos y metodologia, la valoracion de los
estudiantes de la programacion, etc., lo que nos permitira adaptar y adecuar las actividades
didacticas de acuerdo con el perfil del alumno chino. A través de este analisis y basandonos en
los resultados que sacamos, intentamos elaborar una metodologia pedagogica y disefiar materiales
didacticos que sirvan como una ensefianza de introduccion al ENE. Todo esto nos permitira
ayudar a los estudiantes a aprender el Espafiol de Especialidad (ESP) de una manera mas eficaz
y con el menor esfuerzo posible.

El analisis del proceso de ensefianza-aprendizaje se hace a medida que se desarrolla la
programacion de “Espafiol con Mencion en los Negocios® mediante dos instrumentos:
observacion directa en clase y cuestionario al final del curso.

3.3.1. Observacion en clase

La observacidn directa en el aula es una técnica eficiente que nos permite tomar informaciones
directas de todo lo que pasa a lo largo del proceso de ensefianza-aprendizaje y nos facilita obtener
la mayor cantidad posible de datos para el seguimiento y actualizacién del curriculo en el anélisis
posterior.
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Hemos participado como observadores en todas las clases profesionales de tercer y cuarto curso
de “Espafiol con Mencion en los Negocios™ impartidas por profesores espafioles de UAH y en las
cuales hemos descubierto los siguientes puntos resumidos a continuacion:

o Falta de terminologia: el aprendizaje del espafiol de los estudiantes se centraba solo en
conocimientos linguisticos y literarios antes de empezar el estudio del ESP. Por ese
motivo, les falta el vocabulario técnico del &mbito de los negocios y de la economia que
se ha convertido en un obstaculo que frena el progreso de aprendizaje.

e Profesorado nativo: durante nuestra observacion directa en clase, se ha notado que para
los alumnos de tercer y cuarto curso es dificil adaptarse al uso del espafiol en toda la
clase. Los profesores nativos siempre tienen que hablar mas despacio o repetir varias
veces los contenidos que quieren ensefiar para que los alumnos puedan entender bien.

e Actividades comunicativas: en cuanto a las actividades interactivas, a medida que
progresa el proceso de ensefianza-aprendizaje, hemos observado, por un lado, que los
alumnos estdn muy motivados en participar en las dinamicas, tareas interactivas, juegos
de rol, simulaciones, etc. que introducen al aula los profesores. Por otro lado, en las
interacciones presentan dificultades en su expresién oral que condicionan el desarrollo
y laevolucidn de las tareas didacticas y el cumplimiento de los objetivos preestablecidos
por los profesores.

Después de terminar estas observaciones en clase, se hace un analisis de la influencia que ejerce
el estudio del ENE en la adquisicion de habilidades lingtisticas de espafiol. Un 94 % de tercer
curso y un 50 % de cuarto curso responde afirmativamente que el aprendizaje del ENE les ha
ayudado a mejorar las habilidades lingliisticas, sobre todo en la expresion oral y el vocabulario
técnico. En cuanto a la expresion escrita y comprension lectora, un grupo minoritario (un 11 %
de tercer curso y un 8 % de cuarto curso optan por la expresion escrita frente aun 17 % y un 8 %
de comprensién lectora) percibe progreso en las dos destrezas. Observamos que a ningun
estudiante de los dos cursos le parece que el estudio del ENE le favorece en el aprendizaje de la
gramatica.

3.3.2. Cuestionario

Otro instrumento que utilizamos para analizar las necesidades de aprendizaje del ENE es el
cuestionario. Al finalizar el estudio del primer afio de "Espafiol con Mencién en los Negocios™ se
hizo un cuestionario que consta de diez preguntas con los alumnos de tercer y cuarto curso. Con
él, pretendemos identificar y analizar la motivacion, la influencia en el aprendizaje del espafiol,
las dificultades, la autoevaluacién, etc. de los alumnos.

A través del andlisis de la motivacion, podemos conocer los intereses y los objetivos personales
de los estudiantes del aprendizaje y, por consiguiente, podemos prever los esfuerzos necesarios
(cambios, adaptaciones, etc.) que hemos de hacer durante el proceso de ensefianza-aprendizaje en
el futuro para mantener y desarrollar la motivacién de los aprendices.

La primera pregunta del cuestionario (¢Por qué has escogido el curso "Espafiol con Mencion en
los Negocios™?) nos permite conocer el objetivo que quieren conseguir los estudiantes en el
aprendizaje. Entre las tres opciones, la primera (“tener mejor salida profesional y ser mas
competitivo en el mundo laboral”) y la tercera (“tener oportunidad de estudiar fuera de China”)
son motivaciones extrinsecas, y la segunda (“porque me interesa el estudio de los negocios™)
pertenece a la motivacién intrinseca. El objetivo del aprendizaje de la mayoria de los alumnos (13
de 18 estudiantes del tercer curso y 16 de 24 estudiantes del cuarto curso) consiste en la necesidad
practica de tener una mejor salida laboral, mientras que pocos alumnos (4 del tercercurso y 5 del
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cuarto curso) aprenden por la motivacion intrinseca, es decir, por interés personal. Es importante
destacar que el mayor peso lo llevan los motivos extrinsecos.

La primera pregunta nos demuestra la motivacion original que traen los estudiantes al aula desde
el primer dia, pero la pregunta 7 sobre el tiempo lectivo nos revela si estan realmente motivados
para el estudio del ESP después de un afio de aprendizaje. Un 72 % de tercer curso y un 42 % de
cuarto curso consideran que las horas lectivas que han tenido no son suficientes frente al 11 % y
37 % que prefieren tener menos tiempo lectivo. El resto, un 17 % de tercer curso y un 21 % de
cuarto curso, opina que las horas lectivas son justas. Mediante estas cifras, podemos observar que
mas de la mitad de los estudiantes mantienen una actitud positiva hacia el aprendizaje del ESP
después de un afio, es decir, la mayoria tiene ganas de aprender mas de lo que les propone el curso
actualmente.

Sin embargo, también nos ha llamado la atencién un elemento que causara desmotivacion de
aprendizaje para los alumnos. Con la pregunta 5 pretendemos conocer la autoevaluacién de los
estudiantes sobre su proceso de aprendizaje. Respecto a la pregunta de si han podido entender
todos los contenidos ensefiados, encontramos que un tercio (33 %) de los alumnos de tercer curso
ha podido entender la mayoria de los contenidos (més del 90 %), pero ninguno de los alumnos de
cuarto curso lo consiguio. No obstante, un tercio de los alumnos de cuarto curso cree que solo han
podido entender entre un 70 % y un 90 %. Es decir, aproximadamente el 70 % de los estudiantes
de los dos cursos no han alcanzado a dominar todos los conocimientos impartidos. Este alto
porcentaje nos hace considerar la propuesta de un curso de introduccién del ENE antes de que
empiecen el estudio del “Espafiol con Mencién en los Negocios”. Ademas, es imprescindible
buscar y analizar en qué estriban las dificultades que podran producir desmotivacion y frustracion
durante el proceso de aprendizaje.

La cuarta pregunta del cuestionario nos permite identificar la percepcién de dificultades en el
aprendizaje por parte de los aprendientes. En relacion con las dificultades en el desarrollo del
curso, la primera que perciben los estudiantes de los dos cursos (un 42 % de tercer curso y un 38
% de cuarto curso) es la falta de terminologia vinculada con el &mbito de los negocios y la
economia. Como hemos sefialado anteriormente los estudiantes de espafiol de la SISU solo han
aprendido la lengua y literatura hispanica en los primeros dos afios. La carencia de conocimiento
de los términos afectara el rendimiento de su estudio. La dificultad que ocupa el segundo lugar
(un 32 % de tercer curso y un 38 % de cuarto curso) es la destreza de expresion oral en las
actividades interactivas cuya consecuencia se debe a los materiales didacticos, la metodologia, el
estilo de aprendizaje etc. que hemos analizado anteriormente.

Otra dificultad que cabe resaltar y sobre la que existe poca investigacion son los conocimientos
escasos de las diferencias culturales, sobre todo de las distinciones entre la cultura empresarial
china y la de los paises hispanohablantes. Un 21 % de estudiantes del tercer curso y un 16 % del
cuarto curso creen que la carencia de conocimientos de los aspectos socioculturales también es
una dificultad en su aprendizaje. Esta observacidn se ha complementado con la pregunta 9 de qué
opinan los aprendices de la ensefianza de cultura en el curso de “Espafiol con Mencién en los
Negocios”. En esta pregunta encontramos un elevado porcentaje (un 84 % de estudiantes de tercer
curso y un 75 % de cuarto curso) con ganas de aprender conocimientos culturales del mundo de
los negocios.

4. AMODO DE CONCLUSION
A lo largo de esta investigacion, hemos plasmado la situacién actual de la ensefianza-aprendizaje

del ENE en China a través del andlisis de necesidades del proceso de aprendizaje de los alumnos
de tercer y cuarto curso basandonos en el nuevo curso “Espafiol con Mencion en los Negocios”
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de la SISU. A partir de las necesidades analizadas, podemaos llegar al resumen que consta de las
siguientes conclusiones:

e En China, existe una gran demanda del aprendizaje del EFE, sobre todo del ENE a medida
que se desarrolla la ensefianza y aprendizaje de ELE. Aunque en algunas universidades
chinas se imparten clases relacionadas con economia y negocios, las horas lectivas son
demasiado escasas para satisfacer las necesidades reales por parte de los alumnos. La
ensefianza del ELE se limita a los conocimientos linguisticos y literarios, mientras que en la
practica laboral se requiere que los aprendientes de ELE tengan mas conocimientos
profesionales del mundo de los negocios.

e A base de los anélisis de necesidades realizados, hemos determinado los objetivos de la
ensefianza del ENE a los alumnos chinos, que son: por un lado, desarrollar la competencia
linglistica y dominar los términos especificos del &mbito de los negocios, y, por otro lado,
desarrollar la competencia comunicativa dentro del marco de la pragmatica, es decir, saber
usar el espafiol en contextos comunicativos profesionales.

e Es necesario disefiar un curso de introduccién del ENE que se adecue al perfil de los
estudiantes chinos para que puedan dominar conocimientos basicos y profesionales y que
favorecera su estudio mas profundo y profesional del &mbito de los negocios y la economia.
e Hemos de dejar los métodos tradicionales utilizados en el aula y llevar a cabo una
metodologia novedosa e integradora basada en el enfoque por tareas, simulacion global, Aula
Invertida, etc. Entre las cuatro destrezas linguisticas, la destreza de comprension lectora y
produccién oral deben tener mayor presencia en la ensefianza y aprendizaje del ENE.
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El espafiol como lengua de especialidad en los estudios de turismo: sobre necesidades y
oferta de formacion

L'espagnol comme langue de spécialité dans les études de tourisme : besoins et offre de
formation

Spanish as a language of specialty in tourism studies: on training needs and offer

Julia SANMARTIN SAEZ
Universidad de Valencia, Espafia
julia.sanmartin@uv.es

Resumen. Esta investigacion responde a las siguientes preguntas: en qué paises se imparte espafiol en los
estudios de turismo, por qué razones y su grado de especialidad. Como punto de partida, se consideran la
propia singularidad de la comunicacion turistica y la necesidad del profesional del turismo para aprender
espafiol, originada por la presencia de turistas hispanohablantes en esos destinos. Este andlisis inicial de
necesidades se coteja con la descripcion real de la situacion de la ensefianza del espafiol del turismo en
cinco paises (ltalia, Francia, Portugal, Brasil y Estados Unidos), en los que, en principio, se registra esa
presencia de turistas hispanohablantes. Se revisa una muestra de planes de estudio de universidades y
centros de ensefianza de estos cinco paises para comprobar si se oferta espafiol de turismo y su nivel de
especializacién (Iéxico de especialidad o géneros discursivos del sector). Se concluye que la configuracion
del sistema académico de cada pais es un factor determinante en la incorporacion del espafiol.

Palabras clave: andlisis de necesidades, discurso especializado, espafiol con fines profesionales, espafiol
de especialidad, espafiol del turismo

Résumé. Cette recherche répond aux questions suivantes : dans quels pays I'espagnol est-il enseigné dans
le cadre des études de tourisme, pour quelles raisons et quel est son degré de spécialisation ? Le point de
départ est 'unicité de la communication touristique et la nécessité pour les professionnels du tourisme
d'apprendre I'espagnol, en raison de la présence de touristes hispanophones dans ces destinations. Cette
premiére analyse des besoins est confrontée a la description réelle de la situation de I'enseignement de
I'espagnol pour le tourisme dans cing pays (Italie, France, Portugal, Brésil et Etats-Unis), ou, en principe,
la présence de touristes hispanophones est enregistrée. Un échantillon de programmes d'études
d'universités et de centres d'enseignement de ces cing pays est analysé pour vérifier si I'espagnol du
tourisme est bien proposé ainsi que son niveau de spécialisation (lexique de spécialisation ou genres
discursifs du secteur). En conclusion, la configuration du systéme académique de chaque pays est un
facteur déterminant pour [’intégration de I'espagnol.

Mots-clés : analyse de besoins, discours spécialisé, espagnol a des fins professionnelles, espagnol de
spécialité, espagnol du tourisme

Abstract. This research answers the following questions: in which countries is Spanish taught in tourism
studies and for what reasons and its degree of specialty? As a starting point, the very singularity of tourist
communication and the need of the tourism professional to learn Spanish, imposed by the presence of
Spanish-speaking tourists in those destinations, are considered. This initial analysis of needs is compared
with the real description of the situation of the teaching of Spanish for tourism in five countries (Italy,
France, Portugal, Brazil and the United States), in which, in principle, this presence of Spanish-speaking
tourists has been recorded. A sample of curricula from universities and educational centers in these five
countries is reviewed to verify whether Spanish for tourism is offered and its level of specialization (lexicon
of specialty or discursive genres of the sector). This paper concludes that the configuration of the academic
system of each country is a determining factor in the incorporation of Spanish within that academic system.
Keywords: needs analysis, Spanish for specific purposes, Spanish for tourism, specialized discourse,
specialized Spanish
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1. INTRODUCCION

No hay duda de que los estudios sobre el discurso del turismo han cobrado un gran auge en la
actualidad vy, en el caso, del esparfiol destacan los diferentes trabajos que se han ocupado de su
caracterizacion como lengua de especialidad, de su ensefianza, de su produccion lexicografica o
de los problemas que conlleva su traduccién, tal y como se aborda en Calvi y Sanmartin Saez (en
prensa). De hecho, en consonancia con el devenir del propio andlisis del discurso se ha
contemplado en los Gltimos afios la descripcion del discurso del turismo 2.0 desde una perspectiva
pragmalinglistica, en la que el turista, con su opinién, se ha convertido en emisor fundamental de
la promocion turistica.

No solo han surgido numerosos estudios teoricos y aplicados (a la ensefianza de lenguas o a la
traduccion), sino también ha visto la luz la publicacion de numerosos manuales de ensefianza del
espariol del turismo o incluso se han editado recientes diccionarios de este &mbito sectorial tanto
monolingues en espafiol como plurilinglies. Sin embargo, frente a este panorama tan fructifero se
desconoce en qué paises se imparte (o deberia impartir) espafiol del turismo como lengua de
especialidad. Hasta la fecha no hay informacién sobre esta cuestion. Por el contrario, ya se
encuentra algan andlisis de como se ensefia inglés, francés o aleman del turismo en la universidad
espafiola (Rodriguez Tapia y Gonzélez Fernandez, 2019).

Por ello, en esta investigacion se pretende determinar, en primer lugar, en qué paises se ensefia
espafiol del turismo o se deberia ensefiar teniendo en cuenta las necesidades que los profesionales
de este sector presentan en los diferentes paises. Como hipoétesis de partida se plantea que se
ensefiard en aquellos paises con una proximidad geogréfica a un pais hispanohablante o con una
recepcion de turistas hispanohablantes importante. También se debe responder en este analisis a
qué nivel de especializacion se esta alcanzando en esa materia que aparecera en los diferentes
niveles educativos (universitarios y mas profesionales), titulada “espafiol del turismo”. En este
sentido, también serd necesario dar cuenta de la heterogeneidad de situaciones profesionales en
las que se activa el espafiol del turismo para poder determinar el nivel de especialidad de esta
lengua sectorial. Esto llevara a abordar la singularidad de la comunicacion turistica.

2. MARCO TEORICO PARA EL ANALISIS DE NECESIDADES: LA ESPECIFICIDAD
DE LA COMUNICACION TURISTICA Y LA DEMANDA DE ENSENANZA DE
ESPANOL DEL TURISMO

2.1. La singularidad de la comunicacion turistica y los manuales de ensefianza

Esta investigacion contempla, como punto de partida esencial, la singularidad de la comunicacion
turistica (Calvi, 2006) para poder establecer un disefio coherente de la ensefianza del espafiol del
turismo y de las necesidades reales de aprender ese espafiol, considerado como discurso de
especialidad o de un contexto profesional especifico (Moreno, 2010: 129).

El espafiol del turismo se describe, en primer lugar, como un tipo de lengua de especialidad
(Espariol de Especialidad o ESP) que implica unos actantes o profesionales expertos que
desempefian su labor en entornos muy heterogéneos (Moreno, 2010: 138): unos mas especificos
del turismo (“alojamiento -con su gestion-"y “transporte” del viajero con la mediacion a través
de la “agencia de viajes”) y otros compartidos con otros sectores y disciplinas (como el ocio y la
motivacion del viaje, en los que se implican parcelas diversas, arte e historia, geografia,
restauracion y gastronomia, deportes, etc. Esta diversidad afecta incluso a la tipificacion de las
modalidades turisticas: “turismo cultural”, “turismo activo”, “enoturismo”, “micoturismo”,
“turismo gastrondmico”, “turismo de salud”, etc.). La heterogeneidad de sectores y entornos
explica la interdisciplinariedad atribuida al turismo como marco de interaccion profesional
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(Barbagallo, 2009; Pinilla 2017). Esto se proyecta en la seleccion de unos campos Iéxicos
determinados (Calvi, 2006; Sanmartin Saez, 2017), de unos géneros discursivos (Calvi, 2010;
Gonzalez Garcia, 2012), y de otras caracteristicas linguisticas asociadas, por ejemplo, al caracter
promocional de una gran parte de sus textos escritos, como los folletos turisticos o las paginas
institucionales de turismo (Suau, 2012).Y, por supuesto, desde el punto de vista de la ensefianza,
el vocabulario especifico se inscribe en nociones Iéxicas vinculadas a funciones y situaciones
comunicativas (Pinilla, 2017). Desde la perspectiva de la variacién horizontal que contrasta los
diferentes lenguajes de especialidad en una sociedad, el discurso del turismo se podria considerar
a partir de su tematica, del grado de abstraccion de sus textos y de su menor complejidad
conceptual como una materia mas enfocada al consumo frente a otros textos mas abstractos
(ciencias tedricas, ciencias experimentales o técnicas) (Cabré y Gémez de Enterria, 2006).

En segundo lugar, la lengua del turismo presenta como receptor fundamental al lego en la
materia®?, esto es, el turista o receptor del servicio turistico, lo que supone que, desde una
orientacion comunicativa (Calvi, 2005; Cabré y Gémez de Enterria, 2006; Barbagallo, 2009;
Pinilla, 2017) y teniendo en cuenta la diversidad de receptores (“variacion vertical”), se etiquetaria
como un discurso dirigido al no especialista: con textos escritos (como el folleto, el catalogo o la
guia de viajes); con textos, sobre todo, “digitales”, con su multimodalidad e interaccion (como la
pagina web comercial del alojamiento o las paginas institucionales de promocion turistica); y con
una fuerte presencia de la interaccion oral entre profesional y turista (Barbagallo, 2009); de ahi,
la importancia de la pragmaética sociocultural y de la competencia intercultural (Blanco y Garrido,
2013: 35):

El contexto turistico presenta una evidente y marcada funcion de atencion social — no en
vano forma parte del denominado “Sector Servicios”—, lo cual, a su vez, conlleva una
indudable sensibilizacién por el contexto linglistico situacional, la pragmatica dialogistica
—con todo lo que ésta supone: adecuacion del registro linglistico empleado, modelos de
comportamiento social (cortesia verbal, valores civicos, tables dependientes del grupo en
cuestion, etc.)— o incluso variables relativas al lenguaje no verbal —proxémica, kinésica,
etc.—. No conviene olvidar que el devenir del enunciado oral habra indiscutiblemente de
verse sujeto a un equilibrio coyuntural que evite situaciones incobmodas, malentendidos, etc.

La doble especificidad del discurso turistico (interdisciplinariedad y textos dirigidos al lego)
supone que, en cuanto a las necesidades del futuro profesional en materia linglistica, se focalice
el interés en su interaccion con el receptor lego (Moreno, 2010), una interaccién especialmente
oral® (Blanco y Garrido, 2013). Se han revisado tres manuales recientes de ensefianza del espafiol
del turismo, con un enfogue comunicativo, los cuales confirman esta doble consideracién: la
heterogeneidad de los entornos/campos Iéxicos del turismo y el enfoque en la interaccion del
profesional con el turista. También destaca en estos tres manuales la formacion en lengua de
especialidad a partir del conocimiento del estudiante de un A2 consolidado, lo que le permite
alcanzar una formacion meta en B1 (Pinilla, 2017). De hecho, se recomienda un nivel A2 en la
ensefianza de fines especificos, lo cual afectara a como se enfoca el espafiol del turismo en los
diferentes paises. Los manuales revisados han sido los siguientes:

- Entorno Turistico. Curso de espafiol lengua extranjera B1, de M. de Prada, P. Marcé y
M. Bovet. Edelsa. 2016. Sus cuatro secciones se centran mas en la interaccion con el

32 Esto no excluye la existencia de otro tipo de receptores, como son, los propios expertos profesionales
que interactlan en contextos de comunidades profesionales (asi, Hosteltur, https://www.hosteltur.com/),
con un discurso mas empresarial enfocado a la venta del producto turistico y a las estrategias de
mercadotecnia.

33 Ep principio, queda fuera del objetivo de esta investigacion la traduccion de textos escritos: folletos,
guias, paginas web, etc. de una lengua origen al espafiol como lengua meta.
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turista: alojamientos turisticos, establecimientos gastronémicos, transporte turistico y
opciones de turismo.

- Profesionales del turismo. Curso de espafiol, B1-B2, de L. Florian (coord.). Enclave ELE,
2018. De sus ocho temas, hay un equilibrio entre la interaccion con el turista y el perfil
experto: El tema 1 (El mercado turistico: caracteristicas, evolucién y estructura), el 6
(Patrimonio y recursos turisticos), el 7 (Seguridad y salud en el turismo) y el 8 (Marketing
turistico, publicidad y encuentros profesionales) desarrollan las habilidades profesionales
como expertos o0 en sus encuentros. El tema 2 se centra en los guias e informadores
turisticos; el 3 en el transporte y su gestién; el 4 en alojamientos y restauracion, el 5 en
agencias de viajes, esto es, las habilidades profesionales se focalizan en la interaccion con
el turista.

- Turismo 2 (B1). Curso de espafiol para profesionales, de N. Xicota y C. Sanz. SGEL,
2019. Sus once temas se centran en el turista y solo el tema 12 alude a unos géneros
textuales y a una comunicacién conectada con el perfil experto: Perspectiva de futuro:
articulos, PowerPoint, presentacion en un congreso, etc.

2.2. Quién y por qué necesita aprender espafiol del turismo

Gomez de Enterria (2010: 57), entre otros autores, destaca una creciente demanda de formacién
en esta area: “Asi, se evidencia una fuerte pujanza de las areas tematicas relacionadas con la
gestion empresarial, comercial, bancaria, etc. que, junto al turismo y el patrimonio cultural, dan
lugar a las demandas constituidas por el Espafiol de los Negocios y el Espafiol del Turismo”. De
hecho, el espafiol del turismo es una realidad como objeto de ensefianza (y de estudio) y dan
cuenta de ello la diversidad de manuales para su ensefianza o los diccionarios de turismo, pero es
preciso concretar quién, como y por qué aprende este espafiol. Esto mismo ya se lo plantearon
Morenos y Tuts (1998), para quienes no presentan las mismas necesidades el profesional en
contacto con el viajero (comunicacion oral) que el profesional que redacta contratos, elabora
programas o responde quejas (comunicacion escrita y vocabulario técnico). Téngase en cuenta
que las necesidades de un profesional y su formacion cambian en funcion de si se refiere a su
lengua materna o a una lengua extranjera en el caso de los estudios de turismo.

En ese sentido, esta investigacion asume la perspectiva de andlisis de necesidades lingtiisticas®
de los aprendices, especialmente de las objetivas frente a las subjetivas (Castellanos, 2010; Catala,
2017) y de la relacion con las actividades futuras del estudiante en su ejercicio profesional (Blanco
y Garrido, 2013) para poder elaborar los objetivos del curso. En la misma linea, Gmez de Enterria
(2010: 59) también insiste en que “es imprescindible la realizacion de un analisis de necesidades
centrado en el curriculo de la lengua que debe aprender este alumno (...) en el caso de los alumnos
de espafiol lengua de especialidad, debe redundar en una mejora de su futuro trabajo de su
cualificacion profesional”; o Pinilla (2017: 280) matiza: “Por eso, a la hora de plantearse los
objetivos generales de la lengua para el turismo, hay que considerar los principales sectores
profesionales y los diferentes agentes involucrados en cada uno de ellos”.

34 Se considera que el analisis de necesidades es una actividad del desarrollo del curriculo, a partir de la
cual se conecta la definicién y relacion de objetivos con la determinacion de los contenidos de un programa
0 curso. Este concepto se interpreta como las necesidades de aprendizaje y se concreta en la diferencia
existente entre los conocimientos que posee el alumno y los que desea alcanzar al final del proceso (Mumby,
1978; Richterich, 1985; Castellanos, 2000; Tano, 2015).
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3. METODOLOGIA PARA LA SELECCION DE LA MUESTRA DE ANALISIS DE
PAISES Y PLANES DE ESTUDIO

Esta investigacion pretende analizar en qué paises se ensefia espafiol del turismo y qué grado o
nivel de especializacion se ensefia teniendo en cuenta al destinatario potencial habitual: el turista.
Para ello, se ha revisado la oferta de formacion en espafiol del turismo® de paises con proximidad
0 contacto con la lengua esparfiola o con sus turistas, al establecerse como los factores esenciales
gue pueden generar una potencial demanda de ese espafiol del turismo. Es lo que Castellanos
(2010) etiqueta como “estudio de las caracteristicas de las situaciones en las que se usara la lengua
objeto de aprendizaje”, esto es, la necesidad de emplear el espafiol en un contexto turistico. De
este modo, se han seleccionado tres paises en Europa: Portugal, Francia e Italia; y dos paises del
continente americano: Brasil y Estados Unidos. Téngase en cuenta los siguientes porcentajes de
destinos mas visitados por los espafioles —faltaria comprobar los datos del resto de paises
hispanohablantes— para valorar la necesidad del espafiol como lengua de comunicacion en estos
paises, datos que comprenden desde 2012 hasta 2020: “Francia, Portugal e Italia encabezan el
ranking de los destinos mas visitados por los turistas espafioles, seguin la informacion recopilada
por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT). [...] En todo caso, los grandes volumenes se
concentran en Europa, pero también en Marruecos y Estados Unidos”*. La importante presencia
de turistas que hablan espafiol (en este caso de Espafia) seria un factor esencial para motivar el
aprendizaje de esta lengua en estos paises. En este sentido, Durdn (2010: 347) alude a la
conveniencia de que el turista sea atendido en su lengua materna: «El lenguaje turistico es
considerado aqui como un elemento de mediacion y de union entre los turistas y el lugar que
visitan, puesto que se trata del medio a través del cual los turistas conocen, se aproximan e
interpretan su entorno durante su estancia». En la misma linea, Blanco y Garrido apuntan (2013:
19):

La importancia de una segunda lengua extranjera comun no se contempla claramente en los
nuevos planes de estudios, centrados fundamentalmente en la adquisicién de conocimientos
profesionales, pero quedé manifiestamente respaldada por numerosos representantes de los
principales sectores de la industria turistica en el | Congreso Internacional de Turismo y
Lenguas Extranjeras (Palma de Mallorca, abril 2011) pues se llegé a sefialar que, en muchas
ocasiones, preferian contratar simplemente a personal nativo porque la formacién posterior
en conocimientos profesionales era mas rentable para la empresa y que, por otro lado, se
necesita a profesionales que sepan comunicar aspectos amplios y cotidianos, dado que
muchas veces se habla de aspectos de la vida cotidianos (como, por ejemplo, el tiempo o el
retraso que ha tenido el vuelo).

Ademas del nimero de turistas, se podria tener presente también el interés por el espafiol como
lengua extranjera (ELE) en el sistema educativo de los diferentes paises, si bien esto no se ha
tomado en cuenta para seleccionar la muestra de paises en la investigacion. Asi, segin los datos
suministrados en la tabla 1, la relacion de estudiantes por paises es la siguiente:

35 Cabe matizar que se han detectado estudios, como la tesis doctoral de Sedano (2017), sobre andlisis de
necesidades del posible viajero extranjero que se desplaza a otro pais de habla espafiola, esto es, el espafiol
para viajeros, muy distinto del espafiol para el profesional. De hecho, esto enlazaria con el componente
nocional sobre turismo/viajes que aparece en los manuales generalistas o en los cursos de espafiol.

36 https://www.hosteltur.com/174180_ranking-70-paises-visitados-turistas-espanoles.htmi
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Tabla 1: Namero aproximado de estudiantes de espafiol en el mundo (clasificacion por paises)
Fuente: Fernandez e Instituto Cervantes (2020: 13)

Ensefianza primaria,
secundaria y Ensefianza Centros del Instituto
Paises formacion profesional | universitaria Otros Cervantes

1. Estados Unidos 7.363.125 712.240 - 3.248
2. Brasil 4.467.698 - - 4431
3. UE-28 4.697.196 - - -
4. Francia 2.701.176 - 5.978 4.225
5. Alemania 584.617 52.947 | 182.980 5.892
6. Italia 760.078 - 2.151 4.732
7. Portugal 92.122 4.850 - 502

Cabe precisar que en los paises objeto de analisis, como Francia, Italia o Portugal, el espafiol se
estudia ya en la ensefianza secundaria como una materia optativa. Asi, por ejemplo, el ELE se
oferta en el sistema educativo francés como una opcién en educacion secundaria (Lycée) (Estaire
y Secundino, 2005).

Asi pues, y como ya se ha indicado, los paises seleccionados por el criterio de proximidad espacial
(con paises en los que se habla espafiol) y por el nimero de turistas hispanohablantes han sido
Portugal, Francia e Italia (en Europa); Brasil y Estados Unidos (en Ameérica). En todos ellos, se
ha revisado si el espafiol figuraba en los planes de estudio universitarios, principalmente en el
grado de turismo, y, de un modo, secundario, si el espafiol del turismo aparecia en el grado de
lenguas aplicadas o similar; o en el curriculo de la oferta académica de caracter mas profesional.
Para ello, se ha llevado a cabo una busqueda documental de planes de estudio de turismo o de
lenguas aplicadas (accesibles en linea) en los que figurara la materia de espafiol o espafiol del
turismo (en el &mbito universitario y en el &mbito de estudios mas profesionales) y se ha revisado
su descripcion. Se ha intentado obtener al menos una muestra representativa de tres planes de
estudio de cada pais, tal y como figura en el anexo final.

Se debe mencionar, como primer escollo metodol6gico de la investigacion, la propia singularidad
del sistema educativo de cada pais: este factor no permitird que los resultados sean comparables
y, por ello, se debe siempre tener en cuenta esta situacion para contextualizar los datos obtenidos.
Un segundo escollo metodoldgico ha sido la dificultad para revisar los planes de estudios
universitarios y curriculos de ensefianza profesional de los diferentes paises, ya que no todos ellos
se encuentran disponibles en linea para cualquier usuario. Algunos no estan accesibles o presentan
restricciones de acceso. Esto ha condicionado la muestra revisada en cada pais: su accesibilidad
ha sido el criterio primordial de la seleccion. La tercera dificultad ha residido en la distinta
descripcion de la materia: en unos descriptores de los planes de estudio se indicaba temario,
metodologia, evaluacién y bibliografia; en cambio, en otros la descripcién era muy sucinta. La
descripcion resulta esencial para poder determinar el nivel de especializacion del espafiol del
turismo como lengua de especialidad (ESP): el tipo de Iéxico especializado, sus funciones o sus
géneros discursivos.

Finalmente, se debe matizar que en esta blsqueda de paises que puedan ofertar espafiol del
turismo, se ha detectado también un interés en paises tan distantes como Egipto, Tunez, Tailandia
o Jordania, entre otros. En todos ellos la incorporacion del estudio del espafiol obedece a un
incremento del nimero de turistas espafioles. Véanse como muestra los titulos de algunos
estudios:
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- Jordania: Monami y Simon (2010) en “Reflexiones sobre la ensefianza del espafiol del
turismo en Jordania” se centran en la formacion de guias turisticos de espafiol para un
turismo cultural, arqueoldgico y religioso. Destacan tres universidades, en la que se
imparte una materia de tres créditos de espafiol del turismo.

- Egipto: Abdel y Gihane (2013: 68) en “Creacion de examenes normalizados de espafol
del turismo para alumnos egipcios de espafiol como lengua extranjera” explican “la
importancia que representa el turismo para este pais y que la mayoria de los alumnos que
estudian esparfiol, terminan trabajando en dicho sector”. Ya existen universidades que
imparten espafiol, como la universidad de EI Cairo.

- Tailandia: Fuangket y Fuentes (2014: 4) en “La ensefianza del espaiiol para el turismo en
Tailandia” indican que “La principal salida profesional de los estudiantes de espafiol
tailandeses (...) es dedicarse al mundo del turismo que cada vez necesita mas
profesionales con un buen nivel de espafiol para atender a la demanda de turistas y
viajeros de Espaiia o paises latinoamericanos”.

- Tunez: Garcia Flores (2018) en “Una manera de ensefiar 1éxico de espafiol aplicado al
turismo y al patrimonio” comenta que en Tunez se estudia espafiol en algunos centros de
secundaria y existe una diplomatura de tres afios en espafiol en el Instituto Superior de
Estudios Aplicados a las Humanidades en Tozeur (ISEAHT). En los cursos segundo y
tercero se impartian las asignaturas de Espafiol Aplicado al Turismo y Espafiol Aplicado
al Patrimonio.

4. ANALISIS DE RESULTADOS SOBRE LA DEMANDA Y OFERTA DE ESTUDIOS DE
TURISMO

4.1. Los estudios de turismo en Europa y la heterogeneidad de los programas

Para el &mbito universitario, Majo (2004) reconoce en el Libro Blanco. Titulo de Grado en
turismo el caracter multidisciplinar de los propios estudios, la diversidad de programas en el
ambito europeo y su vinculacién con los sistemas educativos de cada pais®’ y sus necesidades
(idem: 45):

En la actualidad, la mayoria de los paises de Europa, asi como Estados Unidos y Canada,
cuentan con estudios superiores en Turismo. Tal y como ya puso de manifiesto la Comisién
Interdepartamental que planteod la actual Diplomatura de Turismo, no existe un consenso
sobre el planteamiento genérico, ni sobre los contenidos de las ensefianzas de diversos
modelos segun los sistemas educativos y las necesidades de cada pais.

Ademas, en el marco europeo universitario, Majo (idem: 47) sefiala dos orientaciones
profesionales que, como puede comprobarse, no se centran en la interaccion con el turista:

Entre las diversas orientaciones profesionales de los estudios, predominan dos: la relacionada
con ladireccion y gestién de empresas turisticas, vinculada fundamentalmente al alojamiento
y servicios conexos; Y la turistica en sentido amplio, que engloba desde la planificacion y

37 Asi, por ejemplo, en Espafia en el “Grado de Turismo”, dirigido para formar directores corporativos e
institucionales y cargos intermedios, aparece una oferta relevante de materias linguisticas (42 créditos de
240), tanto de inglés como de una segunda lengua (francés, aleman e italiano), en ambos casos con una
especializacion al &mbito del turismo, tal y como se puede comprobar en los programas de la Universidad
de Valencia. En cambio, en Espafna el “Grado de Lenguas Aplicadas” apenas tiene presencia ni se
contempla el espafiol del turismo, ya que estd mas vinculado al &ambito de la linglistica. Por Gltimo, existe
un ciclo formativo profesional (medio y superior) en el &mbito turistico con una fuerte presencia de médulos
de lenguas aplicadas al turismo: tanto de inglés como de una segunda lengua, con un perfil profesional de
gestién y también de contacto con el turista.

& Les Cahiers du GERES n° 14 - Juin 2023 95/214



gestion de la actividad en el sector publico a los turismos especificos (turismo cultural,
negocios, etc.) y nuevos desarrollos de producto (empresas de turismo activo, eventos,
consultoria, ...).

También resulta esencial el reconocimiento de que los estudios de turismo no recaen de forma
exclusiva en la universidad: “De igual manera, la educacioén superior no recae solamente en la
Universidad, sino que se distribuye entre los estudios realizados en las Universidades de tipo mas
tedrico y los que se cursan en institutos universitarios mas vinculados a la empresa y de caracter
mas practico y profesional” (Id: 51).

Finalmente, cabe insistir en que la ensefianza del espafiol del turismo como ESP es diferente a lo
que sucede con el inglés, cuya presencia como lengua académica y de comunicacion entre los
expertos es fundamental; ademas, se constituye como instrumento de comunicacion internacional
entre el profesional y el turista, con independencia de la lengua materna. Por ello, se incluye el
inglés como lengua de ensefianza en la formacion del profesional del turismo de los diferentes
paises.

4.1.1. El espafiol del turismo en Francia

Para el estudio del turismo en Francia se contemplan diversas titulaciones con perfiles
profesionales diferentes; y, ademas, esta educacion superior no depende solo de la universidad,
sino principalmente se desarrolla en institutos universitarios (escuelas de hosteleria o de turismo)
(Majé, 2004). En cuanto al ambito universitario, en lo que afecta a la ensefianza del espafiol,
destaca la Licence mention Langues Etrangéres Appliquées (LEA), en el que el punto de partida
y el nlcleo esencial es la formacidn linglistica, la cual se complementa con la formacion en los
diversos ambitos en los que se va a utilizar (aspectos del derecho, de la empresa o del turismo);
y, en este sentido, el espafiol del turismo se convierte en referencia fundamental. EI analisis del
programa curricular, con el listado de materias (y su descripcion), de tres universidades (véase el
anexo, con el listado de las universidades revisadas) permite afirmar que se trata de una oferta
académica en la que se incluye la ensefianza de un espafiol mas general y de un ESP aplicado al
turismo. Véase como muestra el anélisis realizado de una universidad, la Université Gustave Eiffel
para la LEA:

Formacion trilingiie en un idioma especializado

El curso se divide en dos pares linguisticos (inglés/espafiol e inglés/aleméan), y ofrece tres
itinerarios diferenciados a partir de L3 (negocios y comercio, turismo, traduccion
especializada). Los cursos: Profesiones del Turismo tienen como objetivo facilitar la
comprensidn de las realidades del sector e introducir a los estudiantes en las herramientas
analiticas, estratégicas y contables del turismo. Tipos de empleo: Gestor de proyectos, gestor
de equipos internacionales, gestor de logistica, gestor de compras, gestor de ventas de
exportacién, representante de ventas de exportacion y/o importacién, traductor, agente de
promocion turistica local, subdirector de una oficina de turismo. Especialidades: Lengua A
(inglés), Lengua B (espafiol/aleméan), Economia/Empresa, Derecho.=

38 Nuestra traduccion del original en francés : Formation trilingue en langue de spécialité. La formation
est divisée en deux filieres linguistiques (anglais/espagnol et anglais/allemand) et elle offre trois parcours
différenciés a partir de la L3 (affaires et commerce, tourisme, traduction spécialisée). Les parcours :
Métiers du Tourisme visent a faciliter la compréhension des réalités du secteur et a initier les étudiants aux
outils analytiques, stratégiques et comptables du tourisme. Types d’emplois : Chef de projets, responsable
équipe internationale, responsable logistique, responsable achats, responsable des ventes zone export,
attaché.e commercial.e export et/ou import, traducteur.ice chargé.e de promotion du tourisme local,
directeur.rice adjoint.e d’office de tourisme. Disciplines majeures : Langue A (anglais), Langue B
(espagnol/allemand), Economie/Gestion, Droit.
https://Ics.univ-gustave-eiffel.fr/formations/licences/licence-lea-languesetrangeres-appliquees/
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En el caso del espafiol la oferta es la siguiente: en primer y segundo semestre, dos materias de 6
créditos de caracter general (gramatica) y conocimiento cultural; en tercer y cuarto semestre, dos
materias de 6 créditos, de caracter mas cultural e histérico (como, UE 35 y UE 45 Mondes
hispanophones) y otras dos linglisticas, centradas en el discurso de los negocios (como UE 44),
y en quinto y sexto semestre, otras dos versadas sobre el espafiol del turismo (como UE 52):

UE 52 Espagnol 5

Se hace hincapié en la comunicacion aplicada a situaciones concretas de la vida profesional.
Los ejercicios de traduccion estan especializados en este sentido, en particular al abordar la
correspondencia comercial. Los cursos de civilizacion abordan los prerrequisitos culturales
necesarios para la comprension y el analisis de las diferentes realidades latinoamericanas
contemporaneas (expresion de la identidad, situaciones nacionales e internacionales). »

En definitiva, se trata de una rigurosa formacion en el espafiol del turismo desde el marco de la
linguistica aplicada y destinada a formar a profesionales*, como directores o responsables, no
necesariamente en contacto con el turista.

En la licenciatura propiamente de turismo, la situacién de la ensefianza de las lenguas extranjeras
y del espafiol es dispar. Asi, en la Licence de Tourisme de la Université d’Angers se oferta en uno
de los mddulos, Langues et compétences interpersonnelles una segunda lengua extranjera
diferente al inglés, en la que tanto en el itinerario de Turismo como en el de Hospitalidad, aparece
a lo largo de los 6 semestres una lengua extranjera 2. Para esta segunda lengua se puede elegir el
espafiol (entre aleman, chino, espafiol, italiano o ruso), con una dedicacién de 3 créditos en cada
semestre. También sucede algo similar en la licenciatura Economie et Tourisme de la Université
Céte d’Azur. En ambas licenciaturas, parece que se trata de un espafiol general. En cambio, en la
Universidad de Toulouse la licenciatura de turismo solo contempla el inglés en sus planes de
estudio.

Por altimo, en Francia existe un titulo superior de caracter mas profesional, Brevet de Technicien
Supérieur (BTS) Tourisme, impartido en escuelas de hosteleria (école hoteliere) o de turismo
(école de tourisme) con un elevado prestigio®. En algunas escuelas se propone un BTS seguido
de un MBA o0 master especializado en muchos campos relacionados con el turismo, la hosteleria
0 la restauracion. En los tres programas revisados (véase anexo) aparece el inglés como lengua de
referencia y una lengua B, entre las que se suele ofertar el espafiol*?. Mas concretamente, en el
portal de estudios Studyrama se observa que el BTS Tourisme se oferta en mas de 57 centros, y
en ellos se suele incorporar el espafiol adaptado al turismo. Ademas, en el Portal Dimensions BTS
también se describe la configuracion del BTS Tourisme en general y del plan de estudios, entre
los que se incluye la ensefianza del espafiol. Por ultimo, Berthelot (2012) alude a los estudios de
ELE en BTS Tourisme en Francia.

Presentacién del curso: Los objetivos del curso de turismo de BTS en espafiol son adquirir:
un buen conocimiento de la problematica del turismo en Espafia y América Latina; una buena
cultura general (gastronomia, fiestas, historia, geografia...); un buen dominio de las técnicas
vinculadas al sector turistico (entrevista de venta, elaboracion de un folleto, correo comercial,
cuaderno de bitacora, comunicacion telefénica, etc.); un buen nivel de lengua y un

39 Nuestra traduccion del original en francés: L'accent est mis sur la communication appliquée a des
situations concrétes de la vie professionnelle. Les exercices de traduction se spécialisent dans ce sens,
notamment en abordant la correspondance commerciale. Les cours de civilisation abordent les pré-requis
culturels nécessaires a la compréhension et & I'analyse des différentes realités latino-américaines
contemporaines (expression identitaire, situations nationales et internationales).
https://Ics.univ-gustave-eiffel.fr/formations/licences/licence-lea-langues-etrangeres-appliquees/

40 En este caso, la formacion del profesional se podria aproximar a la labor de un traductor especializado.
41 https://www.campusfrance.org

42 No se ha podido acceder a la guia docente o descripcion concreta de las materias.
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vocabulario especifico del turismo. La adquisicion de estas competencias supone un trabajo
diversificado de las cuatro habilidades linglisticas: comprension oral, expresién oral,
comprension y expresion escritas, utilizando diferentes soportes (documentos de audio y
video, documentos iconograficos, textos de caracter turistico, etc.) El horario es idéntico en
Turismo 1y Turismo 2, es decir, tres horas semanales mas una hora al mes de talleres
profesionales.=

En definitiva, el perfil del profesional en el marco del turismo si contempla en Francia la
incorporacién del espafiol (del turismo) en dos dmbitos dispares: en LEA (3 afios) desde la
perspectiva del responsable de aspectos de la gestion turistica, en parte vinculado a la traduccién,
y en BTS Tourisme (2 afios), centrado mas en la interaccion con el turista. En ambos casos, se
trata de un espafiol del turismo como lengua de especialidad. En cambio, en la licenciatura
especifica de turismo, el papel de una segunda lengua extranjera y, en este caso, del espafiol no
cobra tanta relevancia ya que es solo una optativa y, en ningln caso, se indica su aplicacion al
turismo. Todo esto obedece, como era esperable, a que el ejercicio profesional de cada uno de los
ambitos revisados es distinto, asi como la necesidad de formacion en una lengua extranjera como
el espafiol.

4.1.2. El espariol del turismo en Italia

En Italia la educacion escolar comprende 5 afios de bachillerato/escuela secundaria (Scuola
superiore di secondo grado), de los 14 a los 19 afios, la cual se suele finalizar con 19 afios. Este
tipo de escuela oferta distintas modalidades como ciencias, letras clasicas, profesiones sanitarias,
deporte, construccion o turismo. De hecho, “Turismo” se puede estudiar en dos tipos de escuelas:
una mas profesional y otra mas técnico/econémica, aungue el titulo que se recibe al final tiene el
mismo valor en ambos casos. En los dos perfiles, se estudian tres lenguas extranjeras (inglés,
obligatorio durante cinco afios) mas dos optativas (las mas frecuentes son espafiol y francés:
espafiol a partir del primer curso; y francés a partir del tercer curso). Si el estudio se plantea
durante cinco afos, el programa que se disefia es el siguiente:

1 curso: Gramatica + Léxico A1/A2 (2 horas semanales)
2 curso: Gramatica + Léxico A2/B1 (2 horas semanales)
3 curso: Lenguaje de especialidad (Turismo) (3 horas semanales)
4 curso: Lenguaje de especialidad (Turismo) (3 horas semanales)
5 curso: Lenguaje de especialidad (Turismo) (3 horas semanales)

Se ha revisado el programa de estudio del tercer curso del Istituto Statale istruzione secondaria
superiore "Francesco Da Collo™ (Conegliano, Treviso), que comprende cinco médulos y versa
sobre la comunicacion turistica: “En el hotel”, “Qué van a tomar”, “Atencion al cliente”, “En la
Agencia de viajes”, “Conocer Espafia”. Se utiliza el manual Buen Viaje (Zanichelli) de Pierozzi*.

43 Nuestra traduccion del original en francés : Présentation de la formation: Les objectifs de la formation
de BTS Tourisme en espagnol sont d’acquérir: une bonne connaissance de la problématique du tourisme
en Espagne et en Amérique Latine; une bonne culture générale (gastronomie, fétes, histoire,
géographie....); une bonne maitrise des techniques liées au secteur touristique (entretien de vente,
réalisation d’une brochure, le courrier commercial, le carnet de bord, la communication téléphonique...);
un bon niveau de langue et un vocabulaire spécifigue au tourisme. L acquisition de ces acquis implique un
travail diversifié sur les 4 compétences langagiéres : la compréhension orale, |’expression orale, la
compréhension écrite et ['expression écrite et ce a partir de différents supports (documents audio et vidéo,
documents iconographiques, textes a caractere touristique...) Les horaires sont identiques en tourisme 1 et
en tourisme 2, ¢’est-a-dire trois heures par semaine auxquelles s ajoutent une heure mensuelle d’atelier
professionnel.

4 https://lwww.istitutodacollo.it/offerta-formativa/indirizzi-di-studio
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Por otra parte, en la universidad se puede cursar el “Grado de turismo” en tres afios. En el grado
se ofertan materias de lengua espafiola durante dos cursos (véase anexo). Ahora bien, los
contenidos son generalistas, tal y como se puede comprobar en dos de los programas revisados.
En la Universita della Calabria se imparte durante el primer afio “Lengua Espafiola 1” (primer
afo), en la que se cursa gramatica nivel A1/A2, y durante el segundo afio, en “Lengua espafiola
2” se vuelven a repetir contenidos gramaticales y lecturas de textos literarios sin aplicacion al
turismo. ElI manual de referencia es de Benvenuto, Ejercicios de gramética espafiola. Nivel
avanzado, Catanzaro, Rubbetino*, 2021. En la Universita degli Studi di Palermo, la guia docente
de “Lengua espaiiola” incorpora 16 unidades dedicadas a la ensefianza de la gramatica con una
integracién de contenidos pragmaticos y discursivos, pero solo la Gltima unidad (con tres horas)
se centra en el espariol del turismo: “UNIDAD 16 - Lenguaje sectorial especializado en turismo.
Tipos de estructuras de acogida, clasificacion de hoteles, regimenes de alimentaciéon vy
alojamiento. El hotel y su estructura. Hacer una reserva. Itinerarios turisticos. Los paradores.
Ecoturismo. Turismo para discapacitados. Turismo relacional” “®.

Estos contenidos tan generalistas se vinculan a un perfil profesional muy amplio, detallado en el
plan de estudios, que comprende desde animador, a guia turistico, gestor de alojamientos o editor
de textos turisticos:

El Grado en Ciencias del Turismo prepara a los graduados para un amplio espectro de
profesiones en el sector turistico, con referencia especifica al turismo cultural, que es un
recurso importante de la zona en la que se encuentra el curso, pero no se limita a él. En
concreto, el graduado puede trabajar como animador turistico, guia y animador turistico, asi
como colaborador y/o gestor en empresas turisticas publicas y privadas.

Los conocimientos y habilidades adquiridos durante el curso de los estudios en los campos
de la linglistica, la historia, la arqueologia, el arte, la geografia, el derecho, la estadisticay la
sociologia, la economia, la gestién y la tecnologia de la informacién permiten a los graduados
de la licenciatura llevar a cabo los siguientes tipos de actividades laborales, en instalaciones
publicas, como municipios, superintendencias, museos, etc., e instituciones privadas:
animadores turisticos y guias turisticos especializados; gestores de pequefias empresas
hoteleras y establecimientos publicos; especialistas en la comercializacién de productos y
servicios turisticos; agentes publicitarios; organizadores de ferias y exposiciones,
convenciones y recepciones; agentes de viajes y animadores turisticos; expertos en el ambito
de la edicion turistica®’.

45 https://www.unical.it/storage/cds/6499/activities/77808/

4 https://www.unipa.it/dipartimenti/seas/cds/scienzedelturismo2112

Nuestra traduccion del original en italiano: UNITA 16 - Linguaggio specialistico settoriale sul turismo.
Tipologie di strutture ospitanti, classificazione degli hotel, regimi di vitto e alloggio. L hotel e la sua
struttura. Fare una prenotazione. Gli itinerari turistici. I paradores. L’Ecoturismo. Il turismo per le
persone disabili. Il turismo relazionale.

47 Nuestra traduccién del original en italiano: La Laurea in Scienze del turismo prepara ad un ampio spettro
di professioni nel settore turistico, con specifica indicazione del turismo culturale che € risorsa importante
del territorio in cui il corso si colloca, ma non limitatamente ad esso. Nello specifico, il laureato puo
svolgere mansioni lavorative in qualita di accompagnatore, guida ed animatore turistico nonché di
collaboratore e/o responsabile delle attivita manageriali di imprese turistiche pubbliche e private.

Le conoscenze e le competenze acquisite nel corso degli studi in ambito linguistico, storico, archeologico,
artistico, geografico, giuridico, statistico e sociologico, economico-manageriale ed informatico
consentono ai laureti del CdS di affrontare le seguenti tipologie di attivita lavorative, presso strutture
pubbliche, quali Comuni, Soprintendenze, Musei ecc., e private: accompagnatori e guide turistiche
specializzate; gestori di piccole imprese alberghiere e pubblici esercizi; specialisti nella
commercializzazione di prodotti e servizi turistici; agenti di pubblicitda; organizzatori di fiere ed
esposizioni, di convegni e ricevimenti; agenti di viaggio ed animatori turistici; esperti nel campo
dell'editoria turistica. http://www.disfor.unict.it/it/corsi/l-15-st/sbocchi-professionali
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En sintesis, parece que en lItalia la ensefianza del espafiol del turismo es mas especifica en el
bachillerato (de turismo) que en los programas universitarios de turismo. En estos ultimos el perfil
profesional contemplado abarcaria casi cualquier tipo de interaccion profesional y, a nuestro
juicio, sorprende el tipo de lengua generalista impartida.

Sin embargo, este panorama se modifica en algunos grados universitarios de “Mediacion y
traduccion” o de “Lenguas vy literaturas extranjeras”, en los que el espaifiol si aparece; asi, en la
Universidad de Bérgamo se oferta el itinerario de Turismo Culturale y se incluye el ELE, con un
perfil profesional vinculado al operador turistico, gestion y promocion cultural®®y en la
Universidad de Verona se ofrece una Laurea in lingue e culture per il management turistico, en
la que se incorpora el ELE en seis materias, con lo que se alcanzaria un nivel linglistico superior
al que se muestra en el bachillerato. El espafiol del tercer curso se centra en la terminologia y la
pragmatica de los discursos de especialidad (como los especificos del turismo).

4.1.3. El espafiol del turismo en Portugal

Portugal y Espafia se encuentran en un espacio vecinoy, por ello, la presencia de turistas espafioles
en Portugal es considerable. Esto ha permitido hablar incluso de una especie de interlengua
(Vigdn, 2007: 1069): “el grupo de profesionales del turismo, en contacto directo con turistas
espafioles, como hemos visto, cuenta con un sistema interlingtiistico muy dificil de alterar, y sin
ninguna intencién de modificarlo, porque desde un punto de vista comunicativo cumple su
objetivo: entender y hacerse entender con interlocutores espafioles”.

En Portugal la situacion de los estudios de turismo también comprende dos ambitos distintos: el
universitario y el de la formacion mas profesional. En el &mbito universitario, el Plano de estudos
do ciclo de estudos conducente ao grau de licenciado em Turismo do ISAG — Instituto Superior
de Administracdo e Gestéo (18 de setembro 2020, Diario da Republica, 2.2 serie, n°183) establece
que, de 180 créditos, 20 obligatorios y 17 optativos pertenecen al &mbito de la formacion en
lenguas extranjeras, en concreto: “Obligatorio Inglés Técnico Turistico I (6 créditos), Inglés
Técnico Turistico I (6 créditos), Inglés Técnico Turistico I11 (4 créditos), Inglés Técnico Turistico
IV (4 créditos) = 20 créditos. Lengua extranjera | - espafiol o aleman (6 creditos), Lengua
extranjera Il - espafiol 0 aleman (4 créditos), Lengua extranjera Il1 - espafiol o aleméan (4 créditos),
Lengua extranjera IV - espaiiol o aleman (3 créditos) = 17 créditos™.

Sin embargo, para el ambito universitario, se critica la falta de una oferta amplia de lenguas y su
aplicacion al ambito profesional (Lopes, 2009: 64-70):

En Portugal, en la ensefianza superior, la oferta de idiomas es bastante reducida. La Unica
lengua extranjera que se extiende a todos los planes de estudio que no integran la ensefianza
de un idioma es el inglés, que se ensefia de forma muy basica y con un nimero de horas muy
reducido. A menudo, en los cursos en los que las lenguas son una competencia irrevocable,
hay algunas opciones en la eleccion de la lengua, pero la ensefianza de ésta no se adapta a las
necesidades reales del mercado laboral.

[...] Enlos perfiles de Lenguas y Turismo y Literatura y Artes, la segunda lengua obligatoria
tiene las siguientes opciones: inglés, francés, espafiol, italiano o aleman. En los perfiles
Estudios portugueses y espafioles, Estudios portugueses y franceses, Estudios portugueses e
ingleses, en el segundo afio, se continla con la ensefianza de la primera lengua extranjera

48 https://It-1lsm.unibg.it/it/il-corso/piano-di-studio
49 Obligatorias: Inglés Técnico de Turismo I. (6 créditos), Inglés Técnico de Turismo Il (6), Inglés Técnico
de Turismo 111 (4), Inglés Técnico de Turismo 1V (4) = 20 creditos.

Optativas:_Lingua Estrangeira | — Espanhol ou Alemao (6).; Lingua Estrangeira Il — Espanhol ou Aleméao
(4), Lingua Estrangeira 111 — Espanhol ou Alemao (4), Lingua Estrangeira IV — Espanhol ou Alemao (3).
= 17 créditos.

"% es Cahiers du GERES n° 14 - Juin 2023 100/214



mientras que la segunda deja de existir. En el tercer afio de estos perfiles no se imparte
ninguna lengua extranjera.»

Se han revisado cinco planes de estudio (véase anexo) y s6lo en dos de estos planes figura el
espafiol del turismo como oferta académica a modo de lengua extranjera. Y, en los dos se parte
de un nivel bésico hasta alcanzar un B1. Especialmente en la segunda universidad se emplea un
manual de espafiol del turismo a pesar de que los estudiantes no saben apenas espafiol.

Por otro lado, el espafiol del turismo también se imparte en las escuelas de Turismo y Hosteleria®?.
Asi, Gonzélez Pérez), como profesora en estos centros docentes, ha podido analizar la situacion
del espafiol como L2 en las escuelas de turismo de Portugal, en especial, si se oferta, espafiol,
francés o aleman, ya que se trata de una decision institucional. Toma como objeto de referencia
estas escuelas (Gonzalez Pérez, 2016: 5), consideradas como “principal institucion encargada de
formar profesionales calificados para el mundo laboral en este &mbito es la red estatal de Escolas
de Turismo y Hoteleira de Portugal, que cuenta con 12 centros”. Y continua (Id.: 46):

Como hemos podido comprobar, tanto por su influencia internacional como por su
consolidada posicion institucional, el inglés se reafirma como primera opcién de lengua
extranjera, gozando ademas de un privilegio exclusivo: ser la Unica lengua extranjera usada
vehicularmente para impartir cursos de Cocina, Restauracion y Bebidas y (en menor medida)
Gestion Hotelera. La influencia del turismo francofono, asi como la tradicidn que une a su
lengua con el mundo culinario hacen del francés la segunda opcion de lengua extranjera en
un gran namero de titulaciones tanto de nivel IV como V, siendo especialmente relevante en
el norte y la regién centro de Portugal. Sin embargo, podemos afirmar sin reservas que el
espafiol en las escuelas de turismo de Portugal goza de buena salud: presente en 10 de las 12
escuelas, en 13 cursos de nivel 1V y 16 de nivel V, entre todos ellos suman unos 920 alumnos.
Se podria establecer una clara preferencia por los cursos de Operaciones Turisticas y
Restauracién y Bebidas tanto el nivel IV como enel V.

4.2. El espafiol del turismo en América
4.2.1. El espafiol del turismo en Brasil

Brasil se encuentra rodeado de paises hispanohablantes, lo que supone un flujo de turistas de esta
lengua y una demanda del espariol del turismo. Asi, en 2019, segln la Expansién®?, los turistas en
Brasil proceden principalmente de Argentina, el 37,74 %, Estados Unidos, el 8,13 % y Chile, el
5,85 %. En la misma linea, EI ICEX Turismo en Brasil indica los siguientes datos de procedencia
de turistas: América del Sur (61,14 %), América del Norte (10,39 %) y Europa (22,08 %)%, Esto
explica el interés que el estudio y la investigacion en el espafiol del turismo presenta en este pais.

50 Em Portugal, no ensino superior, a oferta de linguas ¢é bastante reduzida. A Unica lingua estrangeira que
se estende a todos os planos de estudos que ndo integrem o ensino de uma lingua é o inglés, sendo que este
lecionado de maneira bastante basica e numa carga horaria bastante reduzida. Muitas das vezes nos cursos
em que as linguas sdo uma competéncia irrevogavel, existem algumas opcdes na escolha do idioma, mas o
ensino deste acaba por nao se adaptar as necessidades reais do mercado de trabalho. (Lopes 2009: 64) [...]
Nos perfis de Linguas e Turismo e Literatura e Artes a segunda lingua obrigatéria tem as seguintes opcdes:
inglés, francés, o espanhol, o italiano ou alemé&o. Nos perfis de Estudos Portugueses e Espanhdis, Estudos
Portuguese e Franceses, Estudos Portugueses e Ingleses, no segundo ano, é continuo ensino da primeira
lingua estrangeira enquanto que, a segunda lingua estrangeira deixa de existir. No terceiro ano destes perfis
ndo existe o ensino de qualquer lingua estrangeira.

51 No hemos podido acceder a los programas concretos de las distintas materias, ofertados por las escuelas
de turismo.

52 https://datosmacro.expansion.com/comercio/turismo-internacional/brasil

53 https://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/todos-nuestros-servicios/informacion-de-
mercados/estudios-de-mercados-y-otros-documentos-de-comercio-exterior/DOC2019837202.html
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De hecho, ya Almeida (2004) alude a la importancia de los turistas hispanohablantes y a la
internacionalizacion de la lengua espafiola, y explica los diferentes factores que impulsan su
estudio entre los profesionales del turismo en Brasil (Idem: 217):

Aunque el inglés es la lengua mas utilizada en la comunicacion internacional del turismo, el
espafiol esta, poco a poco, conquistando una posicién importante y ha llegado a ser una lengua
necesaria para los profesionales del sector, en especial en Brasil. Segln datos de la Empresa
Brasileira de Turismo — Embratur (2003: 25), los turistas originarios de paises
hispanohablantes representan cerca del 50 % del total de visitantes que hemos recibido en los
Gltimos afios 1. Con esto, se puede presumir que hay una gran cantidad de trabajadores del
turismo que, en virtud de la procedencia de los turistas que nos visitan y de la
internacionalizacion de la lengua espafiola, se ven obligados a estudiarla, sea para conseguir
su primer empleo, sea para poder ascender profesionalmente o0 aun para conservar sus puestos
de trabajo.

Cabe destacar que en 2019 se publica el libro Ensefianza del espafiol con fines especificos: El
caso de la carrera de turismo. Teoria y practica. En este libro, Miranda (2019) analiza la
ensefianza del espafiol para fines especificos (turismo) en el contexto sociopolitico de la
universidad brasilefia en la actualidad. Este analisis parte de la situacion de vaivén del espafiol en
Brasil como lengua extranjera en la ensefianza secundaria: obligatoria en unos momentos (2010),
en otros, como la actualidad (desde 2017), optativa, y de la problematica de su ensefianza por la
escasa formacion de algunos docentes. En el mismo libro, Bedin y Eres (2019: 39) aluden a la
licenciatura de turismo, a la institucion de la universidad publica del estado de S&o Paulo y a las
directrices curriculares institucionales: “El documento publicado en 2002, en la seccion de
Competencias y Destrezas (p.19), destacaba la relevancia del dominio de diferentes idiomas con
el objetivo de satisfacer a los turistas en las intervenciones y en los rasgos culturales de una
comunidad atn no conocida”. En los dos cursos/grados de “Gestion de Turismo” ofertados por
esta institucion en dos ciudades distintas aparecen seis materias de espafiol, ya que el proyecto
pedagogico de esta institucion destaca la importancia de las lenguas extranjeras en la formacion
del profesional del turismo. La revision de los programas y de sus correspondientes referencias
bibliogréficas permite afirmar que hay una combinacion de la aplicacion directa al ambito del
turismo con aspectos mas generales, aunque para Bedin y Eres (2019: 41), a partir de una
investigacion de clases concretas, se detecta la falta de especificidad en el espafiol para los
profesionales del turismo (manuales generalistas), ocasionada por la escasa formacion de los
docentes de espafiol en estos &ambitos de especialidad. En programas de otras universidades (véase
anexo) también se aprecia esta combinacion de contenidos méas generalistas con espafiol del
turismo.

Ademas de la carrera de turismo, en Brasil también existe un programa de lenguas aplicadas, tal
y como ha analizado Vanderley (2015: 154) en su tesis doctoral sobre el estudio de necesidades
aplicado al turismo en Brasil y en el contexto de la ensefianza de Lenguas Extranjeras Aplicadas
a las Negociaciones Internacionales: “En el contexto brasilefio, existen hoy en dia cuatro cursos
de lenguas extranjeras aplicadas ofrecidos por las siguientes universidades de ensefianza superior:
UESC2, UFPB3, UNB4 y CEFET5-RJ*, respectivamente, en orden de creacién y tiempo de
actividad”. En el caso concreto de la Universidade Federal da Paraiba, (UFPB3)% se describe
este programa (licenciatura), vinculado al ambito de la mediacion (Idem: 155):

De acuerdo con el proyecto pedagégico del curso de Lenguas Extranjeras Aplicadas de
Negociaciones Internacionales, el curso tiene caracter interdisciplinario con el eje y el
enfoque de aprendizaje en tres idiomas —espafiol, francés e inglés —y sus respectivas culturas,

54 Respetivamente: Universidade Estadual de Santa Cruz, Universidade Federal de Paraiba, Universidade
de Brasilia y Centro Federal de Educacéo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca.

%5 https://www.ufpb.br/aci/contents/paginas/campi/campus-3
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de modo que el alumno licenciado tenga capacidades mediador intercultural en contextos
profesionales de las negociaciones internacionales, del comercio exterior, turismo,
organizaciones internacionales diversas, asi como servicios de asesoramiento y consultorias
internacionales.

Mas concretamente, en este programa aparecen siete materias de espafiol y una asignatura
especifica: “Espafiol aplicado al turismo”, de 3 créditos. Justamente, Vanderley (2015) realiza
una investigacion en su tesis doctoral para precisar las necesidades reales de los estudiantes de
este curso a partir de unas entrevistas a 28 empresas del sector (y 63 profesionales), ubicadas en
la ciudad turistica de Joan Pessoa, proxima a donde se imparte este curso. Las empresas se
organizan en tres ambitos: Agencia de viajes y similares, Cultura y Ocio, Alojamiento y
Transporte. Se trata, pues, de un analisis de necesidades precisado a partir de un conocimiento
real de la situacion (Idem: 164):

[...] identificar las principales tareas comunicativas y géneros desempefiados por los
profesionales del turismo en la situacion meta, y las habilidades linglisticas o actividades
comunicativas (MCER, 2002:60) necesarias en cada uno de los &mbitos profesionales
investigados de la industria turistica local. (...) En este sentido, se buscd entre los
profesionales del turismo aquellos que trabajaban directa o indirectamente con la lengua
espafiola, atendiendo a los turistas, clientes, proveedores y todos aquellos con los que este
profesional pudiese hacer uso de la lengua espafiola en su cotidiano de actividades
profesionales.

De estos datos, interesan los resultados extraidos de las encuestas a los profesionales: en su
opinién el nivel exigido de lengua espafiola en su entorno profesional es de basico-A2 (48 %),
intermedio-B1 (23 %), ninguno (14 %), avanzado-bilinglie-Proficiente B2, C1, C2 (19 %). Asi
pues, predominan los niveles A2 y B1. Y, ademas, un 52 % sefiala que utiliza la lengua espafiola
en su ejercicio cotidiano a pesar de que este enclave geografico no es el mas visitado por los
turistas hispanohablantes frente a Rio de Janeiro, Bahia o Santa Catarina; y un 86 % considera el
conocimiento del espafiol como muy necesario o esencial y destaca sobre todo que son las
destrezas orales las mas utilizadas frente a las escritas excepto en el ambito de la agencia de viajes
(Idem: 264-268). En la misma linea Barros, Lima y Rocha (2017: 33) sefialan en su analisis de
creencias sobre la importancia de aprender el espafiol en el d&mbito del turismo que los
profesionales del sector (de tres hoteles y dos agencias de viajes) son conscientes de la importancia
de poder comunicarse en la lengua materna del visitante (espafiol).

En el &mbito no universitario también se incorpora el espafiol en los programas de ensefianza
técnica (ensefianza media), tal y como se puede comprobar en el curso “Técnico en Eventos” de
la institucion Centro Federal de Educacéo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca® que integra
tanto secundaria como universidad. En este curso, segln indican Ramos y Ferreira (2019: 51),
desde 2004-2007, en dicho centro, se empieza a trabajar con una planificacion del espafiol como
lengua del turismo®’. En concreto, en este curso-aparecen tres materias de espafiol (con 66 horas);
asi Lingua espanhola aplicada a eventos:

Desarrollo de las habilidades de comprensién oral, escritura, lectura y habla en lengua
espafiola. Géneros discursivos, principalmente descriptivos, que circulan en el &mbito de la
actividad laboral del profesional de Organizacién de Eventos, auténticamente producidos en
Lengua Espafiola Peninsular y Americana: caracterizacion y uso. Enfasis en la descripcion
textual: adquisicion de vocabulario, estructura y verbos de la lengua (el describir). Aspectos
sociales, histéricos y culturales de las interacciones comunicativas con los demas.s

%6 http://www.cefet-rj.br/index.php

57 http://www.cefet-rj.br/index.php/curso-tecnico-de-turismo-e-entretenimento

%8 Desenvolvimento das habilidades de audigéo, escrita, leitura e oralidade em Lingua Espanhola. Géneros
discursivos, predominantemente descritivos, que circulam no campo da atividade de trabalho do
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En sintesis, los estudios de turismo en Brasil incorporan el espafiol como lengua en el desarrollo
de las competencias de sus estudiantes, tanto en ensefianzas secundarias técnicas como en
ensefianza superior de turismo o de lenguas aplicadas.

4.2.2. El espafiol del turismo en Estados Unidos

El espafiol presenta una situacién en Estados Unidos muy distinta a lo que acontece en los paises
europeos analizados ya que se trata de una lengua con un nimero elevado de hablantes. Segun
sefiala Bueno (2021), se trataria de la segunda lengua en los Estados Unidos, con una poblacion
hispanohablante que supera los 60 millones, el idioma (no inglés) mas estudiado en todos los
niveles educativos, con una consideracion de lengua de herencia fundamental y con una demanda
en el sector profesional como competencia lingiistica curricular (Idem: 502):

Aungue el espafiol no es lengua oficial en Estados Unidos, excepto en el estado de Nuevo
Meéxico y en el Estado Libre Asociado de Puerto Rico, existen &reas donde habitan grandes
poblaciones procedentes de Hispanoamérica que conviven en un entorno angloparlante en el
que, en su mayoria, se interrelacionan los que hablan espafiol como lengua materna, como
segunda lengua, como lengua extranjera y como lengua de herencia. Estas cifras convierten
a los hispanos en la primera minoria linglistica de Estados Unidos. De hecho, se estima que
en 2060 Estados Unidos sera el segundo pais hispanohablante del mundo tras México y que
el 27,5 % de la poblacion estadounidense sera de origen hispano. [...] Un analisis detallado
de todas las fuentes arriba mencionadas revela que el espafiol es, de modo indiscutible, el
idioma més estudiado en todos los niveles educativos en Estados Unidos.

Por otro lado, en relacion con el aprendizaje del espafiol como lengua instrumental, Fernandez e
Instituto Cervantes (2020: 55) sefialan lo siguiente:

En cualquier caso, tanto el caracter voluntario de los estudios universitarios como su clara
orientacion al mercado laboral parecen indicar que los alumnos que se matriculan en cursos
de espafiol lo hacen atendiendo a un criterio marcadamente instrumental (ya sea porque
consideran que este idioma es el que les proporciona una mayor proyeccion internacional o
porque lo contemplan como un activo a la hora de acceder al mercado de trabajo), sobre todo
teniendo en cuenta que existe una prima salarial considerable ligada al conocimiento de esta
lengua.

En esta misma linea, Gomez (2022) afiade, en relacién con el sector del turismo y la hosteleria, la
siguiente matizacion:

El idioma méas demandado por el sector turistico y hotelero.

El inglés es el idioma que méas hablantes tiene a nivel mundial. Esta es una de las razones por
las que las actividades comerciales requieren que una persona aprenda inglés, en especial, si
se dedica al sector turistico y hotelero. Se trata de un idioma que domina la mayor parte de
la poblacién y, por lo tanto, la lengua en la que muchos se comunican cuando visitan otros
paises. En Espafia, es muy comun que los extranjeros provenientes de Alemania, China,
Japén y otras partes del mundo se comuniquen en inglés. Esto quiere decir que es un idioma
indispensable para dedicarse profesionalmente al turismo.

El espafiol es otro de los idiomas més hablados alrededor de todo el mundo y, por eso, es
muy demandado en el sector turistico y hotelero. Esto es especialmente cierto para aquellas
personas que quieran avanzar su carrera profesional en otros paises de habla hispana e,
incluso, en aquellos en los que predomina el inglés, como Estados Unidos.

profissional de Organizacdo de Eventos, produzidos autenticamente em Lingua Espanhola Peninsular e
Americana: caracterizagio e uso. Enfase na tipologia textual descrigo: aquisicdo de vocabuldrio, estrutura
e verbos da lingua (o descrever). Aspectos sociais, histéricos e culturais das intera¢cBes comunicativas com
o0 outro. http://www.cefet-rj.br/attachments/article/505/PPC_2020 EVENTOS vf.pdf
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Es mas, aparecen noticias periodisticas para personas que no residen en Estados Unidos, como la
siguiente: “Hoteles en el centro de Nueva York con recepcion en espafiol. Viajar a Estados Unidos
puede resultar todo un problema si no se habla inglés o bien si apenas se esta conociendo un poco
el idioma, por lo que es de suma importancia un hotel en el que se pueda tener un servicio de
recepcion en espafiol que nos sirva de guia, entre esos hoteles se encuentran (véase la nota de pie
de pagina)”®. En el siguiente portal (06/10/2012), organizado para los clientes latinos, se indica:
“Los clientes latinos se sienten mas comodos en espafiol. La agencia online norteamericana Orbitz
ha lanzado un portal en el mercado de EE. UU. en idioma espafiol. La compafia tiene la intencion
de introducir mas ofertas, incluyendo cruceros y eventos. EI 56 % de los hispanos de EE. UU. lo
prefieren y las reservas a través de dispositivos méviles han crecido tres veces mas rapido que
para la poblacion en general”®. Y, en la misma linea, surge el primer periédico turistico en
espafiol para Estados Unidos: “El primer periddico en castellano dirigido a profesionales turisticos
de Estados Unidos ya es una realidad con el lanzamiento oficial este viernes de Reportur.us® [...].
La audiencia creciente en este tiempo de profesionales turisticos estadounidenses ya habia situado
a Reportur como el segundo medio con mayor cifra de visitantes en el pais norteamericano, con
el liderazgo para los vendedores de viajes al Caribe, y en total solo superado por uno editado en
inglés”%2, Finalmente, la llegada de turistas con espafiol como lengua materna crece en Estados
Unidos, especialmente, desde México®.

En Estados Unidos las carreras de turismo, igual que las de traduccién, no estan muy
desarrolladas. Como muestra, se han buscado tres universidades que ofertan programas de turismo
en el portal Keystone Bachelor studies® (véase anexo), pero casi todas las materias ofertadas son
del area de turismo y no aparece el espafiol. De todas formas, la manera en la que se estructuran
en Estados Unidos los estudios seria similar al Reino Unido: “Turismo” seria especialidad
principal (major) y opcionalmente se podria elegir una especialidad secundaria (minor) en la
lengua correspondiente, tal y como se puede comprobar en NC State University, en la que se oferta
un minor de espafiol (Spanish minor), en el cual hay una materia optativa de espafiol para el
turismo:

FLS 337 Espafiol del Turismo en el Mundo Hispano (3 horas).

Exploracion de la industria del turismo en el mundo hispanohablante desde perspectivas
culturales-historicas, geogréficas y linglisticas. El curso puede conducir a la obtencidn del
Certificado de Turismo en Espafiol de la Camara de Comercio e Industria de Espafia.®®

En departamentos de espafiol crean algun curso o incluso algun certificado especifico de espafiol
para el turismo (certificate: Special Program of Study Supplemental to a Major). Al igual que
sucedia en Francia si se documentan programas especificos de espafiol del turismo vinculados a
departamentos de lenguas, en el marco de lo que Sanchez Lopez (2010) refiere para los Estados
Unidos: “El espafiol para fines especificos. La proliferacion de programas creados para satisfacer
las necesidades del siglo XXI”. Asi, como muestra, en la University of Central Florida se ofrecen
diversos certificados de lenguas aplicadas al entorno profesional, dependientes del Department of
Modern Languages and Literatures como Spanish for Tourism Certificate (15 créditos).

Nuestro Certificado de espafiol para turismo busca proveer a sus estudiantes una formacion
académica fuerte y solida a través de cursos de maxima calidad relacionados con el turismo

59 https://mx.travel2be.com/blog/hoteles-en-el-centro-de-nueva-york-con-recepcion-en-espanol/3828

80 https://www.hosteltur.com/lat/177200_agencia-online-orbitz-lanza-portal-espanol-estados-unidos.html
81 https://www.reportur.us

82 https://www.preferente.com/noticias-de-agencias-de-viajes/nace-el-primer-periodico-turistico-en-
espanol-para-eeuu-313697.html.

83 https://datosmacro.expansion.com/comercio/turismo-internacional/usa

8 https://www.bachelorstudies.com/Bachelor/Tourism/USA/

85 FLS 337 Spanish for Tourism in the Hispanic World (3 credit hours)
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y la hosteleria, gestion de eventos, restauracion y gastronomia, con un enfoque
multidisciplinar a través de la colaboracion de dos Facultades, como son la Facultad de Artes
y Humanidades y Rosen College of Hospitality Management. Los diversos cursos ofrecidos
en nuestro programa permiten que nuestros estudiantes establezcan una relacién entre sus
conocimientos en diversas areas del idioma espafiol y aspectos clave del mundo del turismo,
permitiendo asi una facil transicion desde nuestro programa académico a la plantilla laboral
al completar satisfactoriamente este certificado.®®

Se ofertan asignaturas avanzadas de espafol y, entre ellas, la siguiente: “SPT3414 Espafiol para
el turismo”. Los estudiantes aprenderan a hablar y comprender el espafiol especifico para la
industria del turismo, incluyendo técnicas de comunicacion especificas del sector, entornos

multiculturales, comprension de la cultura espafiola y las necesidades de los turistas bilingiies”.®’

En sintesis, la estructura de los estudios en Estados Unidos favorece que el espafiol se pueda
incorporar a los planes de estudio de turismo como un minor de caracter generalista, si bien
destacan en este pais los estudios de “Lenguas Aplicadas” con una referencia explicita al espafiol
del turismo como certificado.

5. CONCLUSION

La necesidad de adquirir una competencia en una lengua de especialidad se encuentra en conexion
con la propia configuracién del &mbito profesional y de la especificidad de esa comunicacion. En
el caso del ambito profesional del turismo, la comunicacién entre expertos (ambito profesional o
académico) se desarrolla en inglés y, por ello, esta lengua aparece en todos los estudios. Sin
embargo, la comunicacion con el lego, con el cliente o turista, es primordial y fundamental en
este &mbito. En este caso, el inglés es de nuevo la lengua de referencia, aunque la comunicacion
con el cliente se puede desarrollar también en funcion de su lengua materna. De ahi que la
afluencia de turistas hispanohablantes se convierta en un factor esencial para la incorporacion del
espafiol como lengua de referencia en el marco del turismo. En este sentido, la comunicacién oral
es fundamental en una gran parte de las situaciones de interaccion (de la recepcion del hotel al
guia turistico) si bien es cierto que existen igualmente comunicaciones escritas, como las
respuestas que redacta el gestor de un hotel a las opiniones del viajero o las posibles traducciones
de textos. Sin embargo, la interdisciplinariedad de este discurso de especialidad y la diversidad
de situaciones profesionales aconsejarian disefiar cursos de esparfiol del turismo amplios y cursos
de espafiol del turismo mas especificos, segun el cargo profesional. Se debe insistir en que en esta
amplia interaccion oral se exige un conocimiento general del espafiol y solo en funcion de la labor
desempefiada seria necesaria una especializacion: no requiere los mismos conocimientos en
lengua de especialidad un guia turistico que un recepcionista de hotel o el personal empleado de
una oficina de atencion turistica. Del mismo modo, también seria necesario en la posible
traduccion de textos escritos turisticos (folletos, guias o paginas web) el conocimiento de distintas
lenguas, si bien es cierto que esta tarea suele desarrollarse por traductores especializados.

Los paises, en cuyos estudios de turismo seria conveniente incluir una formacién en espafiol, son
los receptores de un nimero importante de turistas con lengua materna en espafiol, a veces, por
su proximidad espacial; asi, en Europa, destacan Francia, Italia y Portugal; y, en América, Brasil
y Estados Unidos. Sin embargo, estos paises adoptan posturas muy variadas en cuanto a la

8 https://mll.cah.ucf.edu/program/spanish-for-tourism

87 Spanish for Tourism. Students will learn to speak and understand Spanish specific for the tourism
industry including field-specific techniques of communication, multicultural environments, an
understanding of the Spanish culture, and the needs of bilingual tourists.
https://www.ucf.edu/catalog/undergraduate/#/courses/view/60ca8145a8d2fb84932d8575
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incorporacién del espafiol como lengua de referencia en sus programas académicos, en general,
condicionados en gran medida por su propia estructura académica y tradicion de estudios.

Francia es el pais que presenta una mayor oferta tanto en estudios de espafiol del turismo, en
especial, porque cuenta con una licenciatura de tres afios en LEA aplicada al turismo y un técnico
superior de dos afios, BTS (escuelas de hoteleria y turismo). Ambos estudios se inician a partir de
los 18 afios. Cabe afadir que el sistema educativo francés (la secundaria comprende de 11 a 17
afios, Baccalauréat) integra el espafiol como una opcion, lo que favorece que la competencia
inicial del estudiante sea superior al de otros paises al iniciar los estudios de especialidad. También
debe matizarse que la formacion impartida en LEA conecta de forma muy directa con la labor del
traductor especializado. En cambio, en la licenciatura de Turismo el espafiol solo se oferta como
una lengua extranjera (en competencia con otras lenguas) y sin un elevado grado de
especializacion.

En Italia, por su parte, la ensefianza del espafiol del turismo es esencial en el “Bachillerato
modalidad de turismo” (de los 14 a los 19 afios) con una aplicacion al &mbito profesional; en
cambio, en la licenciatura de Turismo -al menos en las tres universidades analizadas- aparece el
espafiol, pero solo con una formacion basica de caracter mas generalista. Sin embargo, en la
actualidad se observa la incorporacion del itinerario de turismo en algunas universidades en la
licenciatura de Mediacion y Traduccidn.

En Portugal la incorporacion del ELE s6lo se produce en la mitad de los planes de estudio de
Turismo de las cinco universidades revisadas y, a pesar de utilizar algunos manuales de espafiol
del turismo, se aprecia una formacion basica y generalista. El espafiol también se oferta (en
competencia con el francés) en las escuelas de formacion profesional (Escolas de Turismo de
Portugal) se oferta el Dupla certificacdo (de los 15 a los 18 afios) y el CET (Curso de
Especializacion Tecnoldgica), obtenido mediante la combinacion de una formacion secundaria,
(general -cientifico humanistica- o con orientacion profesional, de 15 a 18 afios) junto con una
formacion técnica postsecundaria de 3 afios mas. Seria el grado medio y superior profesional en
Espafia. El espariol se oferta en Portugal como lengua extranjera en ensefianza secundaria.

Brasil integra el espafiol como lengua del turismo en todos los niveles educativos (ensefianza
profesional y universidad, tanto en el grado de Turismo como en el de Lenguas Aplicadas) y, a
pesar de las reticencias de algunos estudiosos sobre la competencia de los docentes en la materia,
destaca como referencia por la incorporacién del espafiol.

En Estados Unidos, con un nimero importante de hispanohablantes en su territorio, el espafiol del
turismo se vincula fundamentalmente a la ensefianza de las lenguas aplicadas como minor y a
certificados impartidos por departamentos de espafiol.

En todos los paises se observa cierta division entre los perfiles profesionales de los &mbitos: asi,
en la licenciatura de turismo predomina un perfil de direccion empresas y gestion con lo que, en
principio, las lenguas extranjeras que no sean el inglés no se consideran tan esenciales; en cambio,
en los estudios mas técnicos aparecen profesiones vinculadas con la interaccion con el cliente, por
lo que la lengua extranjera si ocupa un lugar esencial. De este modo, tanto en Francia, como en
Italia, en Portugal o en Brasil se contempla el espafiol del turismo en estos estudios (técnicos) de
caracter mas profesional.

Algunos estudiosos se plantean que no es posible ensefiar una lengua de especialidad si el
estudiante no ha adquirido los conocimientos de ese entorno profesional y, por supuesto, quedaria
pendiente el propio aprendizaje del docente de espafiol del turismo en el conocimiento del ambito
profesional para poder impartir esta materia con la especificidad que requiere. Y, por supuesto,
en funcion de las necesidades de los profesionales, se deberan disefiar los cursos de espafiol del
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turismo: su mayor exigencia de una competencia oral e intercultural, o su grado de especializacion
en un sector u otro (léxico de los transportes o del arte).

Como en cualquier investigacion, siempre quedan retos pendientes. Asi, en este caso se podria
ampliar la muestra de estudio analizada en los diferentes paises ya revisados e incorporar otros
paises del marco europeo, como Alemania y Paises Bajos, u otros mas distantes, como China o
Egipto. En todos estos paises, parece que ya existe un interés por el espafiol del turismo como
lengua de especialidad. De este modo, se llevaria a cabo una descripcién completa de la ensefianza
del espariol del turismo en un marco internacional, lo que redundaria en la posibilidad de generar
recursos especificos para su ensefianza, como seria un diccionario multilinglie en linea.
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7. ANEXO

Listado de planes de estudio de universidad y centros educativos, agrupados por paises.

FRANCIA

Universidad. Langues Etrangéres Appliquées (LEA)

1/ Université Gustave Eiffel. Licence langues étrangéres appliquées
https://lcs.univ-gustave-eiffel.fr/formations/licences/licence-lea-langues-etrangeres-appliquees

2/ Université catholique de Lille. Licence LEA (anglais/espagnol)
https://www.flsh.fr/formations-universitaires/licences/lea/

3/ Université de Toulon Langues Etrangéres Appliquées parcours : Anglais-espagnol ou Anglais-italien
https://www.univ-tln.fr/Licence-Langues-Etrangeres-Appliquees-LEA-Parcours-anglais-espagnol.html
Universidad. Turismo

1/ Université d’Angers

https://formations.univ-angers. fr/fr/offre-de-formation/licence-lmd-LILMD/sciences-humaines-et-
sociales-SHS/licence-tourisme-KX4MKBOO.html?search-keywords=tourisme

2/ Université de Toulouse 2 Jean Jaureés
https://www.univ-tlse2.fr/accueil/formation-insertion/licence-ingenierie-hoteliere-et-de-restauration-ihr
3/ Université Cote d’Azur
https://univ-cotedazur.fr/formation/offre-de-formation/licence-3-economie-et-management-du-
tourisme- 1#programme

Escuelas de Hosteleria y Turismo. Brevet de Technicien Supérieur Tourisme (BTS) y Bachelor Tourisme
et hotellerie

1/ ESG Tourisme

https://www.esg-tourisme.com/programmes/bts-tourisme

2/Lycée College Peyramale St-Joseph

http://www.peyramale-stjoseph.com/bts-tourisme

3/ Ecole Supérieure de Commerce et de Management

https://www.esup.fr/

Portales de estudios

1/ Groupe Studyrama

https://www .studyrama.com/

2/ Dimensions BTS

https://www.dimension-bts.com/bts-tourisme/306
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ITALIA

Universidad. Turismo

1/ Universita della Calabria

https://www .unical.it/storage/cds/6499/activities/77808/

2/Universita degli Studi di Palermo
https://www.unipa.it/dipartimenti/seas/cds/scienzedelturismo2112

3/ Universita de Catania

http://www.disfor.unict.it/corsi/l-15-st/insegnamenti/?cod=18685

Universidad. Mediacion

1/ Universita de Verona
https://www.corsi.univr.it/?ent=cs&id=343&menu=Studiare&tab=Insegnamenti&cu=1058&lang=en
Escuela secundaria. Scuola superiore di secondo grado. Especialidad: turismo

1/ Istituto Statale istruzione secondaria superiore "Francesco Da Collo" (Conegliano, Treviso)
https://www.istitutodacollo.it/offerta-formativa/indirizzi-di-studio

PORTUGAL

Universidad. Licenciado em Turismo

1/ Universidade de Evora. Licenciatura Turismo
https://www.uevora.pt/estudar/cursos/licenciaturas?curso=2604

2/ Universidad Portucalense (Porto)
https://www.upt.pt/inicio/departamentos/departamento-de-turismo-patrimonio-e-cultura/cursos-
dtpccursos-dtpc/licenciatura-em-turismo/

3/ Universidade Lusofona

https://www .ulusofona.pt/licenciaturas/turismo

4/ Universidade do Algarve

https://www.ualg.pt/curso/1416

5/ European Businees School
https://www.isag.pt/isag/planos_estudos_geral.formview?p_Pe=169

-Plano de estudos do ciclo de estudos conducente ao grau de licenciado em Turismo do ISAG — Instituto
Superior de Administragdo e Gestdo (18 de setembro 2020, Diario da Republica, 2.* serie, n°183)
https://dre.pt/dre/detalhe/aviso/14344-2020-143189472

Escuelas secundarias

Escolas de Turismo y Hoteleira de Portugal

https://escolas.turismodeportugal.pt/escola/estoril/

BRASIL

Universidad. Turismo

1/ Faculdade de Tecnologia de Sao Paulo
http://www.fatecsp.br/paginas/proj_ped_gtur.pdf

2/ Centro Federal de Educacdo tecnologica Celso Suckow da Fonseca
Curso de Tecnologia em gestdo de turismo
http://www.cefet-rj.br/index.php/curso-superior-de-tecnologia-em-gestao-de-turismo
(Bacharelado em Turismo)
http://www.cefet-rj.br/index.php/bacharelado-turismo-petropolis
Universidad. Lenguas Aplicadas

1/Universidade Federal da Paraiba, (UFPB3)
https://www.ufpb.br/a<ci/contents/paginas/campi/campus-

2/ Centro Federal de Educacdo tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca
Linguas estrangeiras aplicadas as negociages internacionais-LEANIs
http://www.cefet-rj.br/index.php

Estudios secundarios

1/ Centro Federal de Educagdo Tecnologica Celso Suckow da Fonseca
Curso Técnico en Eventos
http://www.cefet-rj.br/index.php/curso-tecnico-de-turismo-e-entretenimento
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ESTADOS UNIDOS

Universidad. Turismo

1/ The University of Tennessee Knoxville. Bachelor of Science. In Hospitality, and Tourism Management
https://www.bachelorstudies.com/B.S.-In-Hospitality-and-Tourism-Management/USA/The-
University-of-Tennessee-Knoxville/

2/ New Mexico State University. Bachelor of Science degree in Hotel, Restaurant and Tourism
Management
https://www.bachelorstudies.com/Bachelor-of-Science-Hotel-Restaurant-and-Tourism-
Management/USA/New-Mexico-State-University/

3/ Florida International University Bachelor of Science in Hospitality Management.
https://www.bachelorstudies.com/Bachelor-of-Science-in-Hospitality-Management/US A/Florida-
International-University/

Universidad. Lenguas Aplicadas. Certificados

1/ University of Central Florida:

Spanish for Tourism Certificate (15 créditos)

https://mll.cah.ucf.edu/program/spanish-for-tourism

2/ North Carolina State University. Department of Foreign Languages and Literatures
https://mll.cah.ucf.edu/programs/

3/ York College / CUNY

Spanish For Professional Purposes (Certificate Program)
https://www.york.cuny.edu/produce-and-print/contents/bulletin/school-of-arts-and-sciences/foreign-
languages-esl-and-humanities/spanish-for-professional-purposes-certificate-program
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El analisis de necesidades y la auditoria lingtistico-formativa en la ensefianza del espafiol
para usos profesionales

L analyse des besoins et I"audit linguistique-formatif dans ’enseignement de ’espagnol sur
objectif professionnel

Needs analysis and linguistic-formative audit in Spanish for professional purposes

Antonio RIUTORT-CANOVAS
Universidad Catolica Fujen, Taiwan
090207 @mail.fju.edu.tw

Resumen. ;Hasta qué punto lo que hacemos en el aula de espafiol para fines especificos realmente capacita
a nuestros alumnos para comunicarse en las situaciones profesionales para las que los preparamos? La
forma de responder a este interrogante pasa por realizar lo que denominamos una auditoria lingiistico-
formativa. Esta constituye un procedimiento de revision periddica y sistematica de los procesos de
formacién lingiistica segun criterios externos y objetivos, resultando esto en la identificacion del grado de
ajuste o desajuste entre lo que hacemos en el aula y lo que deberiamos idealmente hacer. En este articulo
vamos a explicar brevemente en qué consiste una auditoria linglistico-formativa; alentar a su realizacién,
sefialando para ello sus beneficios potenciales, asi como sus dificultades inherentes; y ofrecer opciones y
sugerencias de implementacion.

Palabras clave: analisis de necesidades, auditoria linglistico-formativa, didactica de lenguas extranjeras,
ensefianza-aprendizaje, espafiol para usos profesionales

Résumé. Dans quelle mesure ce que nous faisons en classe permet a nos éleves de communiquer dans les
situations professionnelles pour lesquelles nous les préparons ? La maniére de répondre a cette question
est de réaliser ce que nous appelons un audit linguistique-formatif. 1l s'agit d'une procédure d'examen
périodique et systématique des processus de formation linguistique selon des critéres externes et objectifs,
aboutissant a I'identification du degré d'adéquation ou d'inadéquation entre ce que nous faisons en classe
et ce que nous devrions idéalement faire. Dans cet article, nous allons expliquer brievement en quoi
consiste un audit linguistique-formatif ; encourager sa réalisation, en soulignant ses avantages potentiels,
ainsi que ses difficultés inhérentes ; et proposer des options de mise en ceuvre et des suggestions.
Mots-clés : analyse des besoins, audit linguistique-formatif, didactique des langues étrangeres,
enseignement-apprentissage, espagnol sur objectif professionnel

Abstract. To what extent does what we do in the classroom really enable our students to communicate in
the professional situations for which we prepare them? The way to answer this question is to conduct what
we call a language-training audit. This audit is a procedure of periodic and systematic examination of
language training processes according to external and objective criteria, leading to the identification of
the degree of adequacy or inadequacy between what we do in the classroom and what we should ideally
do. In this article, we will briefly explain the content of a language-training audit; encourage its
implementation by highlighting its potential benefit, as well as its inherent difficulties; before concluding
with options for implementation and suggestions.

Keywords: foreign language didactics, language-training audit, needs analysis, Spanish for professional
purposes, teaching-learning

1. INTRODUCCION

Como docentes de cursos especificos, algunas preguntas pueden provocar vértigo, 0 como
minimo un leve escalofrio, al formularselas. Una de ellas es: ¢Resulta atil para mis alumnos lo
que les ensefio? Y sin embargo, en el fondo de este interrogante subyace la esencia y el sentido
de lo que hacemos: ofrecer contenidos competenciales relevantes para que aquellos puedan
comunicarse en espafiol y, por medio de este, cumplir con las tareas exigidas por su cargo
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profesional. Triunfamos si lo logramos; fracasamos si no. Presuponiendo nuestro compromiso
con la docencia, se supone que todos deseamos dar lo mejor a nuestros estudiantes, por lo que
deberiamos no solo afrontar el interrogante, sino lo que es mas importante, hallar la forma de
darle respuesta. En este orden de cosas, el presente articulo pretende ofrecer un marco teérico y
una orientacion metodoldgica a una practica que aqui denominamos “auditoria lingiiistico-
formativa” (AL-F). Esta constituye la forma que tenemos de averiguar hasta qué punto nuestro
curriculo se desvia o se aproxima a las necesidades comunicativas profesionales y reales de
nuestros estudiantes.

La realidad es la evaluadora mas estricta y la Unica a la que podemos apelar en un contexto
educativo que pretende capacitar para la comunicacion en el ambito laboral, el cual nos impone
unas necesidades especificas a las que nos debemos. La auditoria nos obligara a reexaminar la
realidad del trabajo y de uso de la lengua meta para obtener los datos con los cuales mejorar
nuestros curriculos, e ir poco a poco puliendo nuestros cursos para hacerlos cada vez mas
relevantes y significativos. Esta practica, en el &mbito de la ensefianza de lenguas extranjeras, no
se ha formalizado ni tratado sisteméaticamente, por lo que solo contamos con casos practicos, en
los que nos basamos y con los que ejemplificaremos nuestra aportacion. Todos ellos, incluidos
los nuestros, muestran como docentes convertidos en investigadores se cuestionan de alguna
forma la validez de lo que hacen en el aula, y como recurren a las técnicas tipicas del anlisis de
necesidades para averiguarlo. Auditar implica salir de la zona de confort que supone pensar que
el andlisis de necesidades inicial es suficiente o del simple autoconvencimiento de que nuestros
cursos son perfectos.

Por cuestiones de espacio, y porque exige una forma mas compleja y exigente de auditar,
acotaremos el objeto de este articulo a la ensefianza superior (universidades, formacion
profesional y escuelas de negocios), dejando aparte las academias privadas y la formacién en
empresas. Empezaremos ofreciendo una descripcion teérica sobre qué es una AL-F, con el deseo
de que entendiendo su sentido, movamos también a su realizacién. Posteriormente, abordaremos
las cuestiones practicas esenciales, con especial atencion a describir las técnicas disponibles al
alcance de docentes, investigadores y responsables educativos. Al hacerlo, incidiremos en sus
ventajas y desventajas, y en cOmo podemos minimizar estas ultimas. Esperamos, como objetivo
altimo, dar una mayor visibilidad a una practica que repercutiria en la mejora de nuestros cursos.

2. APUNTES TEORICOS DE LA AUDITORIA LINGUISTICO-FORMATIVA

Cuando usamos el término “analisis de necesidades”, lo hacemos como hiperénimo bajo el cual
incluimos una multiplicidad de modalidades de analisis. Estas pueden clasificarse segun varios
criterios, siendo el temporal y el de la finalidad los mas comunes. De esta forma, aplicando el
criterio tiempo distinguimos entre estudios de necesidades antes del curso (inicial), durante el
curso (en paralelo) y después del curso (posterior); aplicando el segundo, la finalidad,
identificamos los analisis destinados al disefio de un programa formativo (construccionistas) y los
gue buscan su mejora (revisionistas) (Riutort Canovas, 2018). Lo que entendemos aqui por
“auditoria lingiistico-formativa” (AL-F) incluiria los analisis revisionistas en paralelo y posterior
al curso, ambos con un deseo de mejora curricular.

Mientras que los analisis iniciales con caracter programativo han acaparado gran parte del interés
por parte de docentes e investigadores, las auditorias revisionistas no han tenido tanto éxito,
quizas debido a que, al menos en el ambito del espafiol para fines especificos (EFE), han sido
escasos los casos practicos publicados. Sin embargo, como trataremos de argumentar mas
adelante, la relevancia de dichas auditorias es tan destacable que como la de los analisis
programativos. Si estos Ultimos nos aportan datos con los cuales disefar el curriculo, la AL-F
permite realizar ulteriores modificaciones que recalibren, reajusten o reorienten el curriculo para
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hacerlo mas certero en su intento por ajustarse a la situacién comunicativa meta. En esencia, lo
gue se busca al auditar un curso es identificar y reparar los errores en el anlisis inicial, asi como
completar las lagunas que este dejo, de cara a realizar las modificaciones pertinentes de mejora
durante el transcurso del curso o una vez finalizado este, y de cara a futuras ediciones. Asi pues,
la AL-F, con su caracter revisionista, resulta la continuidad de una practica que se inicia en la fase
preparatoria, y que con sus intervenciones en paralelo y posteriores, completa el proceso de
analisis de necesidades. Podriamos decir que se trata de un “reandlisis”; de un cuestionamiento
de los analisis previos.

Como docentes, no cabe duda de que debemos sentirnos satisfechos de realizar un analisis inicial.
No obstante, este puede adolecer de imperfecciones que hagan necesaria su revision:

» Las necesidades cambian durante el desarrollo del curso y con los afios. Los cargos
profesionales y la comunicacion en la empresa evolucionan a una velocidad que hacen
gue las demandas competenciales profesionales se vayan quedando obsoletas, haciendo
necesaria su revisién y actualizacion.

* Resulta casi inevitable que existan deficiencias o limitaciones en su planteamiento
metodoldgico. Como investigacion cientifica que pretende desvelar un aspecto de la
realidad, un analisis de necesidades deberia satisfacer unos requisitos basicos:

- De validez. Cualquier andlisis inicial deja aspectos de la situacion meta por estudiar y,
en ocasiones, los que se incluyeron no eran lo suficientemente relevantes o se observaron
superficialmente.

- De fiabilidad. Los instrumentos de recogida de datos pudieron no ser los mas adecuados
0 estaban mal disefiados; quizas la muestra era demasiado pequefia 0 poco representativa;
o tal vez no hubo triangulacion.

Revisar el curso implica revisar el analisis inicial. Revisar el andlisis inicial implica revisar el
curso. Tal es la entidad de la fase preparatoria, que, si incurrimos en deficiencias, es inevitable
que el curriculo también las posea. Tales deficiencias no siempre suponen la correccion de fallos
de investigacion. En ocasiones se trata de cubrir un margen de mejora, por ejemplo, identificando
nuevas necesidades o entendiéndolas mejor. Bien sea porque buscamos la excelencia de nuestro
curriculo, bien sea porque queremos asegurarnos de su validez y fiabilidad, nada exime de la
obligacion deontol6gica de auditar en un momento u otro. Ni tan siquiera el hecho de que nuestros
alumnos superen todas las evaluaciones que les presentamos nos libraria de ello, pues si los
objetivos del curso estan desviados, dichas pruebas evaluativas no resultan validas.

Asi pues, la AL-F mira al pasado para mejorar el futuro, aspirando no a construir, sino mas bien
a reformar, reajustar, revisar, recalibrar o reorientar un curso. A grandes rasgos, su finalidad es
detectar si el curriculo del centro se encamina en la buena direccién para alcanzar la competencia
comunicativa meta requerida por los graduados para enfrentarse a las exigencias comunicativas
que hallaran tras incorporarse al mundo laboral. En otras palabras: si los contenidos del curso son
coherentes con las demandas de la practica profesional comunicativa de la situacién meta. El fin
altimo es generar una nueva respuesta educativa, bien en forma de modificacion, bien en forma
de creacion de nuevos cursos que mejoren la formacion y tiendan puentes entre el mundo
académico y el profesional. Todo ello, en Gltimo término, de cara a aumentar las opciones de
empleabilidad de los egresados.

Con todo esto, podriamos ofrecer la siguiente definicion operativa de AL-F: cualquier iniciativa
de revisién, en paralelo o posterior a un curso, emprendida por un docente o una institucion
educativa con la intencion de identificar debilidades y fortalezas en un curso de lenguas para fines
especificos (LFE).
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En el contexto en el que operamos, la auditoria revisionista parte de algunos interrogantes a los
que pretende dar respuesta:

«  ¢Se estdn ensefiando los contenidos necesarios segun los requisitos comunicativos que el
mercado laboral meta demanda a los trabajadores? En caso negativo, ¢de qué contenidos se
puede prescindir y qué contenidos deberian ser incorporados?

- ¢Estan adquiriendo los aprendientes el nivel adecuado de competencia comunicativa en
comparacion con el que exigen los contratantes?

«  ¢Se esta aplicando una forma de ensefianza que favorezca la adquisicion de los objetivos del
curso?

«  Engeneral, ;qué puedo hacer para que mis cursos sean mas eficaces?

Por su carécter revisionista y su deseo de mejora, la AL-F comparte principios esenciales con la
auditoria formativa, tal y como la describen Candau (1985) y Le Boterf, et al. (1985):

[...] une démarche objective indépendante et inductive d’observation, d’analyse, d’évaluation,
et de recommandation reposant sur une méthodologie et utilisant des techniques permettant,
par rapport a des référentiels explicites, d’identifier, dans une premiére étape, les points forts
[...]. Ceci conduit & diagnostiquer les causes des problemes décelés, et a en évaluer
limportance et enfin aboutir a la formulation de recommandations ou propositions d’action

[...] (1985 : 51).58

[...] l'audit est un examen systématique, a partir de criteres explicites, d’un systeme de
formation (plan, action, dispositif), de ses résultats et de ses effets, afin d'identifier les
problémes qui se posent et de prendre les décisions appropriées a leur résolution [...] (1985
: 25).%9

Habiendo presentado a grandes rasgos los elementos definitorios, sefialemos a continuacion
algunas caracteristicas que nos permitan entender mejor una auditoria de interés para nosotros:

«  No evalia en términos categoricos de “bueno” y “malo”, sino que identifica debilidades y
fortalezas, ademas de identificar su causa y sugerir recomendaciones. Tales
recomendaciones exigen un compromiso de aplicacion por parte de los responsables
académicos (profesores, jefes de estudios, administrados, funcionarios, etc.), los cuales
llevaran a cabo los cambios que consideren oportunos.

«  Constituye un analisis metddico y sistematico que aspira a garantizar la validez y la
fiabilidad de las conclusiones. Por ello mismo, se basa en criterios explicitos, objetivos y
externos, y en datos cuantificables. Asi mismo, es receptiva a las opiniones y sugerencias
de los usuarios y beneficiarios de la lengua meta (alumnos, exalumnos, trabajadores,
contratantes, etc.).

«  Posee un caracter multi-instrumental, pues los datos se recogen por medio de diferentes
técnicas y proceden de fuentes de informacion diversas.

«  Es aplicable a diferentes niveles de analisis, por lo que resulta de utilidad para el docente
que desea mejorar sus propios cursos; para una instituciéon educativa comprometida con la

8 Nuestra traduccion: “[...] un enfoque objetivo independiente e inductivo de observacion, analisis,
evaluacion y recomendacion basado en una metodologia y que utiliza técnicas que permiten, en relacion
con referencias explicitas, identificar, en una primera etapa, los puntos fuertes [...]. Esto lleva a diagnosticar
las causas de los problemas detectados, asi como a valorar su importancia y finalmente conducir a la
formulacion de recomendaciones o propuestas de actuacion”.

8 Nuestra traduccion: “[...] la auditorfa es un examen sistematico, basado en criterios explicitos, de un
sistema de formacion (plan, accion, dispositivo), de sus resultados y de sus efectos, con el fin de identificar
los problemas que se plantean y tomar decisiones adecuadas a su resolucion”.
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calidad de su oferta educativa; y para las administraciones publicas responsables de la
politica linguistica de un territorio.

El primero de los rasgos enumerados requiere una aclaracion, ya que afecta también a la cuestion
denominativa. Una auditoria constituye una practica a medio camino entre el analisis y la
evaluacion. Mientras que el primero se limita a describir el estado de un fendémeno, el segundo se
pronuncia en términos absolutos sobre el curso (curso bueno frente a curso malo). Sin embargo,
auditar va méas alld de la mera descripcion, pero sin expresarse en forma de conclusiones
categoricas. Mas bien, aspira a identificar areas de mejora, en forma de debilidades y fortalezas,
sin entrar a valorar o cuantificar la calidad del programa formativo. Es por este motivo que no
queremos hablar de “evaluacion curricular”, aunque en esencia estemos refiriéndonos a practicas
muy cercanas. Consideramos que “evaluar” conduce a una posible malinterpretacion, al mismo
tiempo que “curricular” supone lidiar con un término cuya definicion no resulta facil y da lugar a
numerosas confusiones. El uso de “auditar” y “auditoria” nos permitiria encarar esta practica con
una mirada mas fresca, libre de posibles preconcepciones.

Por lo que se refiere a los adjetivos “lingiiistico-formativa”, su seleccion se debe al siguiente
motivo. En el ambito de la empresa existen dos practicas denominadas “auditoria formativa” y
“auditoria lingiiistica». La primera se enmarca en los cursos de formacion que las empresas
organizan para sus empleados, normalmente con la finalidad de aumentar o actualizar sus
competencias profesionales. Estos cursos, que normalmente son responsabilidad del
departamento de Recursos Humanos, suponen una inversion considerable, por lo que la misma
empresa se halla interesada en saber si son Gtiles 0 no. Asi, para averiguarlo, se decide auditarlos
(Pineda Herrero, 2000). Por otro lado, la auditoria linglistica es definida como el estudio
sistematico de las capacidades linguisticas de una empresa, lo cual incluiria medir la fortaleza de
cuestiones tales como la pagina web corporativa multilingte, el uso que se hace de traductores e
intérpretes y, por supuesto, la competencia comunicativa en lengua extranjera de los trabajadores
(Reeves y Wright, 1996). Dicho, esto nos sentimos muy cémodos al denominar a la auditoria de
los cursos de LFE “lingiiistico-formativa”, ya que consideramos que lo que hacemos es capacitar
a nuestros alumnos para el trabajo, dotandolos de competencias profesionales, al mismo tiempo
que, por extension, intervenimos en la mejora de las habilidades linglisticas de la empresa. Es
cierto que los estudiantes pueden hallarse en plena formacién superior, pero nuestro objetivo hacia
ellos es la capacitacion profesional, y de esta forma queremos incidir en la dimension profesional
de nuestros cursos.

Como se estéd viendo, la AL-F forma parte de una revisién constante de los cursos de LFE de
centros de educacion superior con la finalidad de ir mejorandolos progresivamente y de
acomodarlos a los cambios que surgen en las exigencias comunicativas de las empresas y en los
estilos de aprendizaje. En este sentido, son los mismos centros los que deberian asumir la
responsabilidad de autoevaluar las fortalezas y debilidades de los medios y esfuerzos que estan
implementando para lograr que sus estudiantes alcancen un nivel adecuado de competencia
comunicativa profesional, ademas de mantenerse atentos a los cambios en el mundo laboral
(Cooper, 1998; Qian, 2009). Nos atreveriamos a decir que muchos de los problemas de los
programas formativos especificos se deben a que no han sido revisados sistematica y
periédicamente. En nuestra opinion, la auditoria deberia constituir un elemento mas del curriculo,
donde su funcidn primordial sea aportar calidad a los componentes de este.

3. DIMENSION PRACTICA DE LA AUDITORIA LINGUISTICO-FORMATIVA
Abramos la parte practica con un ejemplo personal. En el afio 2012 pasamos a ocuparnos de un

curso universitario de espafiol de los negocios. Nuestra primera intervencion fue realizar un
andlisis de necesidades muy basico, el cual fuimos ampliando en los afios sucesivos, hasta
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configurar una serie de conclusiones sobre cuales deberian ser los contenidos curriculares
relevantes para los futuros egresados al incorporarse, fundamentalmente, a empresas de comercio
internacional. Cuatro afios mas tarde decidimos emprender una auditoria consistente, entre otros
meétodos, en interrogar a los exalumnos sobre la utilidad del curso una vez incorporados al
mercado laboral (Riutort Canovas, 2017). La intencion ahora era doble: en primer lugar, seguir
ampliando las conclusiones sobre la comunicacion en la situacion meta; en segundo lugar, revisar
el valor de todo el conocimiento que sobre esta habiamos acumulado. Asi pues, emprendimos una
investigacion que, finalmente, nos permitié ampliar y mejorar algunos aspectos.

En nuestro caso, el detonante fue la curiosidad: por saber mas y por testar la validez de lo que
creiamos que sabiamos. Nos adscribiamos asi a una de las causas mas comunes que suelen
impulsar a la revision: una actitud proactiva deseosa de actualizar el curso ante los cambios en el
mundo laboral y de desvelar la existencia de lagunas ocultas en la competencia comunicativa de
los graduados. Sin embargo, en otras ocasiones el origen es mas bien reactivo: la identificacion
de problemas manifiestos o, simplemente, la sospecha de que algo no acaba de funcionar bien
(ver, por ejemplo, Bosher y Smalkoski, 2002; Gao, 2007; Hou, 2013; Beaulieu, 2017; Cheng y
Uyen, 2020). Diamond resume algunas causas comunes que dan origen a la revision sistemética
del curriculo de un centro de educacion superior: existe retroalimentacion negativa proveniente
de los alumnos; se perciben cambios en su actitud °; alcanzan un nivel de competencia
comunicativa inferior al establecido en el curriculo; hay indicios de que el curso se ha quedado
obsoleto; existen quejas de las empresas hacia el nivel de competencia comunicativa de los
egresados; existe una caida en el nimero de matriculaciones; los docentes sufren hastio tras afios
impartiendo los mismos contenidos (1989: 21-22).

Dada su magnitud, una auditoria revisionista deberia ir precedida de una doble reflexién sobre su
viabilidad practica (recursos temporales, humanos y econémicos necesarios) y actitudinal
(disposicién a implementar los cambios sugeridos). Esto es asi porque la decision de evaluar un
curso no es baladi. En primer lugar, porque el proceso puede ser arduo y costoso, y, en segundo
lugar, porque los cambios sugeridos podrian modificar la carrera profesional de los docentes a
quienes afectasen tales cambios 7. Por ello, antes de embarcarse es importante decidir
racionalmente si se esta dispuesto a emprender el viaje. Las siguientes cuestiones pueden asistir
a la hora de tomar tal decision:

«  ¢Hay motivos de peso para auditar? ;Se ha identificado algin problema que lo justifique?

«  ¢Se cuenta con el apoyo interno necesario? O, por el contrario, solo algunos miembros
estan dispuestos a colaborar en la recopilacion de datos y en la implementacion de los
cambios?

+  ¢Se dispone de los recursos necesarios "2?

- ¢Es necesario apoyo externo? En caso afirmativo, ¢se puede contar con él?

«  ¢Cbmo se recibird el proyecto por parte de otros agentes relacionados directa o
indirectamente con la institucion? ”® ;Cuan importante es el proyecto para ellos?

70 por ejemplo, bajada de la motivacidn, del nivel de asistencia a clase o de la participacion.

L por ejemplo, en el caso en el cual un centro de educacion superior llega a la conclusion de que se requiere
incorporar al curriculo un curso de LFE. Surgira, por ello, la necesidad de que algun profesor quiera y pueda
hacerse cargo de él. En el caso contrario, podria suceder que la auditoria recomendase eliminar un curso
debido a su irrelevancia, despertando asi la posible reticencia del profesor que lo esté impartiendo.

2 Djamond (1989) sefiala que muchos de los proyectos de mejora curricular en universidades despiertan
el entusiasmo inicial, pero acaban en el cajon por problemas practicos.

3 Djamond (1989) también advierte de que las reticencias son fruto de la personalidad, es decir, del hecho
de que algunas personas perciben el cambio mé&s como una amenaza que como una oportunidad de mejora.
Por eso, consideramos que los docentes que ejercen en culturas con alto nivel de intolerancia a la
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Otro aspecto que consideramos relevante mencionar en la propuesta de Diamond (1989) es el
referido a las condiciones que favorecen el disefio y mejora de los cursos. De todas ellas,
destacamos las siguientes:

- El personal deberia tener implicacion y algln tipo de responsabilidad durante el proceso ™.

- Las instancias superiores del centro deberian apoyar el proceso con los medios necesarios.

- Los responsables deberian establecer prioridades y distribuir los fondos en consonancia.

- También deberian ser conscientes de las capacidades, intereses y prioridades del alumnado
75

-+ Es preciso poseer un buen conocimiento del contexto académico, social y cultural ™.
En cuanto al modo operativo de una AL-F, esta atraviesa una serie de etapas:

A. Toma de conciencia de la competencia comunicativa meta y de los objetivos del curso. Se
refiere al qué ensefio en la actualidad. Esta percepcion puede ser mas 0 menos precisa, ya
gue algunos auditores pueden conformarse con albergar en su mente una perspectiva mas o
menos general de tales contenidos, mientras que otros pueden disponer de documentos
detallados sobre la secuenciacion y contenidos generales y especificos.

B. Creacion del estdndar de comparacién, que es aquel que se usara como referencia (qué
deberia ensefiar) para medir el grado de desviacién del curriculo. Para ello habra que
recopilar alguno de los siguientes datos (idealmente de los dos):

- Descripcién de la situacion meta, bien sea en un primer analisis, bien en un segundo o
sucesivo. Se refiere al qué deberia ensefiar y corresponde a un andlisis de la situacion meta.

- Descripcion del desempefio comunicativo profesional de mis (ex)alumnos en la situacion
meta, para identificar debilidades y fortalezas en su competencia comunicativa.

C. Comparacion de [A] con [B.1.] y/o [B.11.], para extraer conclusiones sobre qué grado de
desviacion sufre mi curso, fruto del alejamiento entre lo que ensefio y lo que deberia ensefiar.
En otras palabras: debilidades y fortalezas del curso, fundamentalmente, en cuanto a
objetivos y metodologia.

D. Creacidén de una respuesta reparadora que minimice debilidades y maximice fortalezas.

En el caso de [B.1.], la auditoria se produce cuando se comparan los objetivos y la competencia
comunicativa que inicialmente se eligié para el curso, con lo que la situacion meta demanda. En
nuestro estudio antes mencionado, se identifico recibir visitas de empresas como una habilidad
comunicativa profesional descuidada en nuestro curriculo. Sin embargo, la informacion
recopilada también sirve para confirmar decisiones iniciales. Por ejemplo, nosotros corroboramos
la falta de relevancia del fax como forma de comunicacion.

Qué deberia ensefiar - Qué ensefio = Qué me falta por ensefiar

incertidumbre deberan hacer un esfuerzo afiadido a la hora de explicar bien a los demas agentes cuales son
los motivos e implicaciones de la auditoria.

74 El autor habla de implicacién y apropiacién (ownership), en el sentido de que los agentes deben sentirse
involucrados y Utiles, hasta llegar a hacerlo suyo. Ademas, es importante que tengan la seguridad de que
los resultados serdn tenidos en cuenta y no acabaran en un cajon.

75 Se refiere fundamentalmente a como acogeran los alumnos el cambio.

6 Algo que consideramos necesario en el caso de aquellos docentes que ejercen en culturas muy diferentes
a las suyas, pues lo que puede ser positivamente valorado en una no tiene por qué serlo en otra.
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El paso [B.I1.] puede resultar menos intuitivo y merece, por ello, una aclaracion. Aqui se compara
la competencia comunicativa exigida en la situacion meta, de un lado, con la competencia
comunicativa que exhiben los (ex)alumnos, del otro, para identificar asi desajustes, que serian
fruto de algun defecto en el curriculo. En este Gltimo caso hablariamos de un anlisis de carencias.
Por ejemplo, si percibo que los sujetos analizados deben expresarse cortés y formalmente, pero
no dominan bien las técnicas pragmaticas y el ustedeo, podria preguntarme si se debe a una
ausencia en los objetivos del curso, a un tratamiento superfluo o a una mala eleccion de la
metodologia para su ensefianza. Lo mismo podria suceder si percibo que entre mis (ex)alumnos
aparecen manifestaciones de que algunas habilidades relevantes para ellos no se incluyeron en el
programa.

Qué ensefio - Qué no dominan mis exalumnos = Qué debo mejorar
Qué ensefio - Qué dominan mis exalumnos = Qué decidi acertadamente

Para cerrar este apartado, enumeramos los tres tipos de AL-F segun el tipo de dato recabado:

«  AL-Fdirecta. Se examinan las capacidades comunicativas de los (ex)alumnos en calidad de
trabajadores (beneficiarios directos). Ellos van a ofrecer datos sobre la utilidad de los
programas de LFE que toman o tomaron, y que ahora se revisan. El criterio o constructo de
referencia con el que se van a medir los cursos es, por tanto, una descripcién de sus contextos
comunicativos y de sus capacidades comunicativas reales y actuales.

- AL-F indirecta. Ante la dificultad de acceder a los (ex)alumnos en calidad de trabajadores
como informantes, se recurre alternativamente a otras fuentes a partir de las cuales
configurar el estandar de referencia: ofertas de empleo, contratantes, clientes, descripcién
de perfiles profesionales, interlocutores, bibliografia, expertos, etc. Por ello, el criterio de
referencia lo constituye una descripcién de las capacidades comunicativas y contextos
comunicativos virtuales y abstractos que terceras personas poseen (beneficiarios indirectos).

«  AL-F mixta. Se trata de una combinacion de ambas: complementando la informacion directa
proveniente de los (ex)alumnos con fuentes de informacion indirectas.

4. TECNICAS DE AUDITORIA

El docente o responsable académico que decida emprender una auditoria dispone de nueve
opciones no excluyentes entre si:

« Realizacion de un primer analisis de necesidades;

«  Revision y ampliacion del analisis de necesidades inicial;

«  El estudio de ofertas de empleo;

+  Examen de la satisfaccion de los contratantes;

« Adopcion de un cuaderno de notas y diario de clase;

«  Plantilla de autoevaluacion competencial;

- Andlisis del desempefio comunicativo u observacién participativa;
- Sistema de seguimiento de egresados;

«  Examen de la satisfaccion de los interlocutores;

«  Cuestionario y entrevista a exalumnos.

4.1. Realizacién de un primer andlisis de necesidades
Resulta la opcidn prioritaria en aquellos casos en los que el programa formativo se fundamento

sobre la intuicién, la imposicion, la urgencia o las restricciones, las cuales privaron de un analisis
de necesidades fundacional, lo que finalmente se tradujo en la adopcidn sin criterio empirico de
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un manual. Este acaba por convertirse en el curriculo, es decir, es el propio libro de texto el que
impone metodologia, objetivos y contenidos. Dado que estos pueden resultar irrelevantes, se hace
necesario en algiin momento testar su validez. Esto solo puede hacerse comparandolo con los
resultados de un primer andlisis que se convierta en el criterio de referencia que determine cuanto
se desvia el manual de los objetivos significativos para la situacion meta. Para realizarlo existen
numerosas opciones y tipos de investigacion, las cuales podrian agruparse, entre otros criterios,
en funcion de la fuente de informacion:

- Especialistas y académicos

+ Informantes del sector publico

+ Anadlisis de fuentes escritas y de muestras de lengua
« Otros informantes

4.2. Revision y ampliacion del analisis de necesidades inicial

El desarrollo del EFE y la capacitacion docente ha hecho que el analisis de necesidades inicial
sea una practica cada vez mas comun y extendida. Esta, en tanto investigacién, debe satisfacer
unos requisitos de validez y de fiabilidad que aseguren que los datos recabados ofrecen
conclusiones pertinentes y significativas. Ahora bien, es inevitable que un analisis inicial adolezca
de limitaciones de algun tipo. Solo las restricciones temporales ya dificultan un examen profundo
de la situacion meta. Pero hay mas: falta de recursos econémicos, humanos y materiales, asi como
la dificultad de acceder a las fuentes de informacion relevantes que nos proporcionen los datos
necesarios. La validez puede verse mermada, pues, por un estudio parcial de la situacion meta, lo
gue desemboca en un curriculo con debilidades que precisan identificarse recurriendo a ulteriores
andlisis.

En lo que se refiere a la fiabilidad, entendida esta como la cualidad de los datos recabados de
reflejar fielmente la realidad, los problemas pueden provenir de un mal planteamiento
metodoldgico de la investigaciéon. Segun los casos practicos que hemos revisado, se pueden
identificar, entre otras, las siguientes deficiencias metodoldgicas: un retorno bajo de
cuestionarios, falta de triangulacion, muestras demasiado pequefias, cuestionarios formados
exclusivamente de respuestas cerradas, etc. ’’. Por este motivo, es sumamente complejo obtener
todos los datos deseados Gnicamente por medio de un Unico analisis. Esto requiere mas, bien
varias investigaciones a lo largo de los afios.

Un segundo analisis resulta un momento ideal para explorar otros informantes, especialmente
profesionales en activo y profesores de la disciplina fuente o de LE. Normalmente en estos
momentos el profesor no sufre la presion temporal que si acecha a todo anélisis inicial por el
inminente comienzo del curso y la urgencia de disefiarlo, con todo lo que esto implica 7.

7 A todas ellas las hemos denominado “deficiencias” y no “errores” o “fallosy, pues somos consciente de
la dificultad inherente a este tipo de investigacion, debida, fundamentalmente a la dificultad de acceso a las
fuentes de informacion, bien sean los trabajadores en calidad de informantes, bien sea a muestras de lengua
escritas u orales.

8 Ejemplos de estudios que han mejorado sus curriculos tras la consulta a profesionales en activo son los
siguientes: Ibafiez, 1993; Pholsward, 1993; Crosling y Ward, 2002; Purpura y Graziano-King, 2004; Acedo
Dominguez y Edwards Rokowski, 2005; Al-Khatib, 2005; Chew, 2005; Gao, 2007; Freihat y Al-
Machzoomi, 2012; Wu, 2012; Evan, 2013; Hou, 2013; Aldohon, 2014; Chan, 2014; Pattanapichet y
Chinokul, 2014; Beaulieu, 2017; Marjanovikj-Apostolovski, 2017; Riutort-Canovas, 2017; y Cheng y
Uyen, 2020. En cuanto al uso de docentes de la disciplina fuente como informantes, véase Garcia Mayo y
NUfiez Antdn, 1995; Daloglu y Tas, 2007; Alfehaid, 2011; y Pattanapichet y Chinokul, 2014. Los siguientes
trabajos han recurrido a entrevistas o cuestionarios con docentes de LE del mismo centro de trabajo que los
investigadores: Ibafiez, 1993; Bosher y Smalkoski, 2002; Daloglu y Tas, 2007; Gao, 2007; Alfehaid, 2011;
Hou, 2013; y Pattanapichet y Chinokul, 2014.
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4.3. El estudio de ofertas de empleo

Esta técnica puede usarse como instrumento para la revision del andlisis de necesidades inicial o
como recurso independiente °. En términos coste-beneficio resulta de las mas eficientes, y en
esencia, consiste en recopilar durante un tiempo determinado aquellas ofertas en las que se solicita
un candidato competente en ELE/EFE que encaja con el perfil del tipo de alumnado al que
estamos formando. En otras palabras, el tipo de anuncio que podria interesarle a la hora de acceder
al mercado laboral. Una vez localizadas, se vuelca la informacion relevante en una base de datos
para su posterior procesamiento. En uno de nuestros estudios (Riutort Canovas, 2014), por
ejemplo, los siguientes datos conformaban parte de la estructura de los anuncios, y resultaron de
interés para nosotros: datos del contratante; cargos mas demandados; tareas del cargo; sector
comercial y categoria profesional mayoritarios; experiencia profesional mas demandada;
acreditacion de nivel de LE mas demandada; nivel académico mas demandado; nivel de espafiol
més demandado; competencia doble en inglés/LE y en espafiol/LE; y titulacion académica en el
area de lenguas.

Es innegable que la informacion contenida en cada uno de estos apartados resulta de escasa
utilidad si atendemaos a la descripcion de las necesidades comunicativas. Sin embargo, los datos
son relevantes en otros ambitos. Por ejemplo, contar con un listado de empresas contratantes de
especialistas en espariol supuso para nuestras futuras investigaciones una gran ayuda a la hora de
localizar y contactar a potenciales empleadores de nuestros graduados y a trabajadores usuarios
del ELE. La seccion “Tareas del cargo” nos aportd informacion sobre habilidades transversales a
las que podriamos dar cabida en el curriculo, asi como material para confeccionar algunos de los
interrogantes de un cuestionario que confeccionamos para ulteriores investigaciones, y el cual fue
administrado a trabajadores en activo. Por su parte, la acreditacion de nivel nos sirvié para dar la
justa importancia al diploma DELE en la basqueda de empleo. Y en general, todo lo relacionado
con el nivel de competencia, la experiencia y la procedencia de los candidatos nos ha sido util a
la hora de lidiar con la motivacion de los estudiantes, los cuales se cuestionan con frecuencia su
incursion en el mundo de la empresa, dado su formacion en Humanidades.

Si nosotros nos sentimos especialmente comodos con esta técnica es porque es asumible en
términos de recursos y poco invasiva. Recopilar los datos sélo requiere cierta disciplina diaria que
no ocupa mas de quince minutos, que es el tiempo de acceder a las paginas web de blsqueda de
empleo, teclear alguna palabra clave (por ejemplo, espafiol), seleccionar las ofertas, copiar la
informacidn pertinente y volcarla en la base de datos.

4.4. Examen de la satisfaccion de los contratantes

Medir el nivel de satisfaccion que los contratantes de especialistas en ELE poseen hacia el nivel
de competencia y actuacién de estos es una forma de analisis de carencias comunicativas
profesionales &. Los empleadores son los beneficiarios de las capacidades lingtiisticas de nuestros
(ex)alumnos. Esto resulta al mismo tiempo en ventajas y desventajas, y ambas deben ser tenidas
en cuenta por cuestiones metodoldgicas. En cuanto a la primera, los contratantes ofrecen una
perspectiva diferente a la del propio trabajador, lo que permite complementar la de este. Asi
mismo, poseen una vision mas completa de la empresa y pueden aportar datos que el trabajador
puede desconocer, como, por ejemplo, feedback de los clientes y datos sobre los niveles de
facturacion. Segun estudios revisados, las desventajas incluirian, entre otro handicaps, los
siguientes: los contratantes son reacios a aportar ciertas informaciones por cuestiones de
privacidad; su nivel de exigencia hacia los trabajadores tiende a ser alto, por lo que suelen mostrar

¥ Kvam y Schewe, 1983; Drochner y Drochner-Kirchberg, 1987; ALLC, 1994; Grosse, 1998; Riutort
Cénovas, 2015, 2017.

80 Daloglu y Tas (2007) y Wu (2012).
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un nivel de satisfaccién insuficiente y poco realista, muchas veces fruto de la falta de empatia y
comprension hacia las dificultades inherentes a los cargos de sus empleados; se plantea un dilema
ético: ¢hasta que punto hay que informar a un trabajador de que vamos a entrevistarnos con su
superior para hablar del trabajo y desempefio de aquel?; y, por Gltimo, para que la investigacion
sea plenamente valida, los contratantes deberian ser aquellos de nuestros (ex)alumnos.

4.5. Adopcion de un cuaderno de notas y diario de clase

Recurrir a un cuaderno de notas y a un diario de clase resulta la técnica mas sencilla en términos
practicos, aungue su alcance sea limitado. Consiste fundamentalmente en el habito de anotar en
un cuaderno o en un diario de clase todas las informaciones relevantes con las que nos vayamos
encontrando durante un curso académico, y que nos sirvan para realizar modificaciones
posteriormente, cuando llegue el momento de preparar la siguiente edicién. El tipo de informacion
que puede ser de interés incluiria el feedback de los (ex)alumnos, en calidad de trabajadores en
activo, sobre los requisitos competenciales que el mundo laboral les demanda; las necesidades
que se van descubriendo, por ejemplo, leyendo fuentes bibliograficas o entrevistando a otros
profesionales; y las experiencias de otros docentes en situaciones similares a la nuestra .

4.6. Plantilla de autoevaluacion competencial

La autoevaluacion competencial del trabajador se enmarca también en el ambito del analisis de
carencias, y una vez localizado a los informantes que desean contribuir a la investigacién, supone
una técnica poco costosa para el investigador. Nos referimos a la accion por la cual un trabajador
autoevalla su desempefio comunicativo, global o parcial, siguiendo para ello una plantilla de
evaluacion. De nuevo, idealmente este trabajador habra sido uno de nuestros alumnos, lo que nos
permitira identificar deficiencias competenciales que, en el caso de ser recurrentes en otros
informantes similares, nos pueden ofrecer pistas sobre qué aspectos del curriculo mejorar.

Por lo que se refiere a las debilidades y fortalezas de esta técnica, cabe mencionar lo siguiente:
supone una alternativa para aquellos casos en los que el propio investigador no tiene acceso a
muestras de lenguas reales, bien sea en la forma de textos producidos por el trabajador, bien sea
acceso a interacciones orales. Ademas, en el caso donde si es posible acceder a ellas, ofrece un
complemento muy valioso a la perspectiva del investigador, por ejemplo, desvelando la
dimension psicoldgica de la actuacion. Por el contrario, su mayor problema radica, ademas de la
inherente subjetividad de los datos, en su consumo de tiempo, el cual puede llegar a erosionar la
validez de los datos. El investigador y los informantes deberdn llegar a un acuerdo sobre la
frecuencia de la plantilla. Esta puede completarse tras cada habilidad comunicativa profesional
de interés (por ejemplo, tras cada presentacion oral), o tras un determinado nimero de ellas. En
este Gltimo caso se incrementa la abstraccion y la generalizacion de los datos. Es igualmente
posible que el objeto de analisis sea la competencia comunicativa en general, lo cual sacrifica la
precisién de los datos.

4.7. Analisis del desempefio comunicativo u observacion participativa

El andlisis de interacciones orales reales y de muestras de lengua escritas debe verse como el
complemento a la autoevaluacion competencial y, por tanto, se enmarca también en el analisis de
deficiencias ®. La mayor diferencia es, en este caso, que los datos los recaba el propio
investigador. Para ello es altamente recomendable el uso de una plantilla de analisis que oriente
la observacién y, de alguna forma, ponga cierto orden en los datos. Dados los diferentes niveles

81 Tal vez por su naturaleza, y descontando nuestra propia experiencia, no hemos hallado ningiin caso
practico publicado en el que se mencione esta técnica.
82 Bosher y Smalkoski, 2002; Purpura y Graziano-King, 2004; Gao, 2007; Evans, 2013; y Beaulieu, 2017.
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de andlisis del discurso, 